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l. Introducion

Como tivemos a oportunidade de sublifiar en diferentes ocasidns, a transparencia é clave
en calquera sistema democratico. Un déficit de transparencia desvaloriza a democracia,
debido a que a informacidn publica é do cidadan, non da administracién.

A lei galega de transparencia e bo goberno prevé a creacién de dous drganos
incardinados no Valedor do Pobo; un destinado ao control do cumprimento das
obrigacidéns xerais da lei, o Comisionado da Transparencia, e outro para a resolucién dos
recursos derivados das solicitudes de acceso & informacién publica, a Comisidon da
Transparencia.

A lei separa as funciéns do comisionado e da comisién das propias do Valedor do Pobo,
fundamentalmente coflecer as queixas e publicar o seu resultado mais destacado
mediante informes ao Parlamento de Galicia.

As queixas en materia de transparencia desenvélvense na correspondente area do
capitulo Il deste informe. Pola sUa banda, as actuaciéns do comisionado e da comision
son tratadas no presente Capitulo Ill, xunto co labor de transparencia (publicidade activa
e respostas a solicitudes de informacion publica) da propia institucion.

Ademais, a lei galega prevé que o Valedor do Pobo inclia no seu informe anual ante o
Parlamento de Galicia un epigrafe relativo ao grao de aplicacién e cumprimento da lei de
transparencia, na cal recollerd, en todo caso, os criterios interpretativos e
recomendaciéns, a relacion de reclamaciéns, a actividade de asesoramento, os
requirimentos efectuados e a avaliacion do grao de cumprimento dos deberes de
publicidade activa por parte dos suxeitos afectados.

Il. O Valedor do Pobo como Comisionado da Transparencia

Con caracter xeral apréciase o cumprimento das obrigacidns de publicidade activa que
afectan a todas as administracions e a outros suxeitos afectados polas obrigacions legais de
transparencia. As suas webs ou portais dedicados 4 transparencia recollen a practica
totalidade dos contidos previstos nas leis, ainda que nalgin caso se aprecian
incumprimentos puntuais, informacions incompletas, ou que a informacién se pon a
disposicion dunha forma mellorable a través doutra sistematica.

O Comisionado da Transparencia esta a realizar comprobacions de oficio para cofiecer as
posibles carencias ou a necesidade de aplicar mellores practicas na posta a disposicion da
informacidn publica. Materializarémolo por fases; nun primeiro momento analizaremos a
informacidon que corresponde achegar @ administracion autondmica, e posteriormente
analizaremos a que afecta ao resto das administraciéns galegas ou aos suxeitos privados
aos que afectan as previsidns de publicidade activa. A primeira fase atépase avanzada e en
breve podera comezarse a fase de alegacidéns e eventuais requirimentos de emenda e
correccion. Entre tanto tramitamos as denuncias por incumprimentos e as peticions de
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inclusidon de determinados contidos como publicidade activa para fomentar a sua difusidn
cando se considere de interese para a cidadania.

Alguns concellos pretenden xustificar determinadas carencias na sua falta de recursos
persoais e materiais. Con todo, na actualidade existen suficientes mecanismos de
colaboracion, polo que esas carencias deberian corrixirse.

1. Reclamacions por incumprimentos en materia de publicidade activa

- Como xa mencionamos no pasado informe, realizouse un requirimento de emenda de
incumprimentos en materia de publicidade activa dirixido 4 Universidade de Santiago de
Compostela. Non publicara o regulamento de asignacion de prazas de catedratico/a de
universidade pola quenda de promocidn interna.

- Recibiuse comunicacién do Consello de Contas de Galicia na que sinalaba que o seu pleno
acordou arquivar unha comunicacién en relacién a Fundacién Eduardo Pondal por non
afectar ao ambito de actuacidns previstas no vixente plan de traballo aprobado polo pleno,
e notificar ese acordo de resolucién ao reclamante e ao Valedor do Pobo como Comisionado
da Transparencia.

Pola informacidn proporcionada a fundacion era beneficiaria de duas subvenciéns da
Deputacién Provincial da Corufia, polo que se estes importes constituisen polo menos o
40% dos ingresos da fundacidn, estaria obrigada a proporcionar publicidade activa (sen
necesidade de peticion previa).

Diriximonos a fundacidn para requirir que achegase datos sobre a cuestidn e, no seu caso,
a xustificaciéon do cumprimento do deber de publicidade activa, de acordo coa normativa
basica e autondmica de transparencia.

Ao peche do presente informe ainda non recibimos a preceptiva resposta da fundacion,
polo que reiteramos o requirimento e advertimos a fundacién que en caso de persistir
a falta de resposta procederemos de acordo co previsto na Lei de transparencia de
Galicia, que indica que o Comisionado da Transparencia efectuara requirimentos para a
emenda dos incumprimentos que se poidan producir das obrigacidns establecidas en
materia de publicidade activa previstas na lei (art. 32.3.¢€)).

2. Consultas

Este ano recibiuse unha Unica consulta ao Comisionado da Transparencia de Galicia, a
remitida pola Secretaria do Concello de Poio sobre a cesién da identidade do denunciante
en procedementos sancionadores nos que exerza a accién publica en materia urbanistica
ou ambiental, finalizados, non finalizados e nos que o denunciante sexa interesado.
Respondémola da seguinte forma:

“Contido da consulta
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O 20 de abril de 2018 a secretaria do Concello de Poio solicita do Valedor do Pobo, como
Comisionado da Transparencia, que coa finalidade de achegar maior seguridade xuridica
as peticiéns de acceso & informacion, facilite o seu parecer técnico en relacién coa
“cesidén do dato da identidade do denunciante nos diferentes expedientes sancionadores,
relativos ao exercicio da accidn publica en materia de urbanismo ou medio
ambiental”. Tamén en relacidon coa “transmision de tal informacidon no caso de que se
trate dun expediente non terminado, no que o/a denunciante ostenta ademais a
condicién de interesado/a nos termos da Lei 39/2015”.

Competencias do Comisionado da Transparencia

O artigo 32 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, sinala
o seguinte: “1. Créase o Comisionado da Transparencia e atribuenselle as suas funcidns
ao Valedor do Pobo. 2. O Comisionado da Transparencia é o érgano independente de
control do cumprimento das obrigas comprendidas neste titulo por parte dos suxeitos
incluidos no seu dambito de aplicacion. 3. O Comisionado da Transparencia exercera
as seguintes funciéns: a) Responder d&s consultas que, con caracter facultativo, lle
sexan formuladas polos suxeitos incluidos no ambito de aplicacidn desta lei ...”.

As administracions locais non estan entre as afectadas pola citada lei autondmica.
Unicamente lles concirne o relativo a posibilidade de que contra as suas resoluciéns de
acceso a informacion publica se promova o recurso administrativo substitutivo previsto na
lei. Ese recurso non se cofiece polo Comisionado, sendn pola Comisién da Transparencia,
un érgano colexiado adscrito ao Valedor do Pobo. Porén, dada esta adscricion e tendo
en conta que calquera outra administracion publica ou suxeito afectado pode precisar
criterio sobre a materia, a comisionada considera conveniente dar resposta & cuestion.

Normativa sobre transparencia

A Lei 1/2016, de 18 de xaneiro, recofiece, no seu art. 24, o dereito de todas as persoas
a acceder & informacioén publica, entendida como os contidos ou documentos, calquera
gue sexa o seu formato ou soporte, que consten en poder dalgin dos suxeitos
incluidos no d4mbito de aplicacion desta lei e que fosen elaborados ou adquiridos en
exercicio das suUas funcions; é a mesma definicion da informacién publica que se
contén no art. 13 da Lei 19/2013, de 9 de decembro (basica).

O concepto de informacién publica e o dereito de acceso & mesma configiranse de
forma ampla na normativa autondmica e estatal. Os titulares do dereito son todas as
persoas e o solicitante non estd obrigado a motivar a sua solicitude de acceso 3
informacién (art. 26.4 Lei 1/2016, de 18 de xaneiro).

A Lei 19/2013, de 9 de decembro, ten por obxecto “ampliar e reforzar a transparencia
da actividade publica” e “regular e garantir o dereito de acceso a informacion relativa a
aquela actividade” (art. 1). No seu preambulo sinala que “a transparencia, o acceso &
informacidén publica e as normas de bo goberno deben ser os eixos fundamentais de toda
accién politica. S6 cando a accidn dos responsables publicos sométese a escrutinio,
cando os cidaddns poden cofiecer como se toman as decisidons que lles afectan, como se
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manexan os fondos publicos ou baixo que criterios actlan as nosas institucions
poderemos falar do inicio dun proceso no que os poderes publicos comezan a responder a
unha sociedade que é critica, esixente e que demanda participacion dos poderes
publicos”.

A Lei galega 1/2016, de 18 de xaneiro, sinala na sta Exposicién de Motivos que “a crecente
exixencia cidadd de control publico da actuacién das administraciéns” aconsella a
aprobacion do texto, e resalta a superacion dos anteriores estandares (“avanzar nos pasos
dados pola lexislacién previa e de os superar”), o que se concreta nun texto legal que
establece esixencias engadidas de transparencia e acceso a informacién publica.

Limites da transparencia e aplicacidén ao caso

O que se consulta é a aplicaciéon do limite da proteccion de datos de caracter persoal
as solicitudes para cofiecer a identidade dun denunciante cando a sua denuncia se
tivera en conta para a iniciaciéon de oficio dun expediente sancionador, a influencia que
niso pode ter a consideracion do denunciante como interesado, e a influencia
do estado do procedemento (en curso ou finalizado).

Os limites para o acceso regulanse nos artigos 14, 15 e 18 da Lei 19/2013, de 9 de
decembro, 4 que se remite & autondmica. A consulta refirese aos limites relativos &
proteccién dos datos de caracter persoal. Ao respecto o artigo 15 da lei sinala:

“1. Se a informacion solicitada contivese datos especialmente protexidos aos que se refire
o apartado 2 do artigo 7 da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccién de
Datos de Cardacter Persoal, o acceso unicamente poderase autorizar no caso de que se
contase co consentimento expreso e por escrito do afectado, a menos que devandito
afectado fixese manifestamente publicos os datos con anterioridade a que se solicitase o
acceso. Se a informacidn incluise datos especialmente protexidos aos que se refire o
apartado 3 do artigo 7 da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, ou datos relativos a
comision de infraccidons penais ou administrativas que non levasen a amoestacion publica
ao infractor, o acceso sé se poderd autorizar no caso de que se conte co consentimento
expreso do afectado ou se aquel estivese amparado por unha norma con rango de Lei. 2.
Con caracter xeral, e salvo que no caso concreto prevaleza a proteccidn de datos persoais
ou outros dereitos constitucionalmente protexidos sobre o interese publico na divulgacién
gue o impida, concederase o acceso a informacidn que conteifia datos meramente
identificativos relacionados coa organizacién, funcionamento ou actividade publica do
6rgano. 3. Cando a informacidn solicitada non contivese datos especialmente protexidos, o
6rgano ao que se dirixa a solicitude concederd o acceso previa ponderacidon
suficientemente razoada do interese publico na divulgacidon da informacién e os dereitos
dos afectados cuxos datos aparezan na informacidn solicitada, en particular o seu dereito
fundamental 4 proteccion de datos de caracter persoal (...) 4. Non sera aplicable o
establecido nos apartados anteriores se o acceso efectuase previa disociacion dos datos de
caracter persoal de modo que se impida a identificacion das persoas afectadas. 5. A
normativa de proteccidén de datos persoais serd de aplicacién ao posterior dos obtidos a
través do exercicio do dereito de acceso".
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O dato que tratamos non é especialmente protexido (ideoloxia, afiliacién sindical, relixién
ou crenzas, orixe racial, saude, vida sexual, ou infracciéns que non conleven amoestacion
publica). Tampouco é un dato meramente identificativo relacionado
coa organizacién, funcionamento ou actividade publica, en cuxo caso o acceso concédese
con caracter xeral. Dado que non estamos nin ante datos especialmente
protexidos nin ante datos organizativos ou de funcionamento, para avaliar o acceso
realizarase a ponderacién do interese na divulgacion e os dereitos dos que
aparezan como afectados, en especial o dereito a proteccion de datos. Esta
ponderacion  realizase mediante o chamado test do dano (aos posibles dereitos
afectados) e do interese (no acceso a informacion).

En calquera caso o prexuizo  enténdese sempre descartado coa disociacién dos
datos persoais; non se aplica o establecido nos apartados anteriores (respecto dos limites
para a proteccion de datos de cardcter persoal) se o acceso se efectla previa disociacion
dos datos de caracter persoal, de modo que se impida a identificacion das persoas
afectadas (art. 15.4 da lei 19/2013). E dicir, a normativa de transparencia asegura a
proteccion dos datos mediante a disociaciéon do dato persoal e a entrega do resto
da informacion (entrega disociada ou andénima). Pero neste suposto, dado que o Unico
dato que se pide é a propia identificacion, de negarse esta xa non existiria informacién
parcial @ que acceder.

Para a aplicacién de limites relacionados coa proteccién dos datos de caracter persoal a
disposicién adicional quinta da Lei 19/2013 sinala (colaboracién coa Axencia Espafiola de
Proteccion de Datos) que “o Consello de Transparencia e Bo Goberno e a Axencia
Espafiola de Proteccidn de Datos adoptaran conxuntamente os criterios de aplicacién, no
seu ambito de actuacion, das regras contidas no artigo 15 desta lei, en particular no
gue respecta 4 ponderacién do interese publico no acceso a informacién e a garantia
dos dereitos dos interesados cuxos datos se contiveren na mesma, de conformidade
co disposto nesta Lei e na Lei Orgéanica 15/1999, de 13 de decembro”.

A falta de criterio conxunto cofiecido debe terse en conta o sinalado pola Axencia
Espafiola de Proteccidon de Datos. Esta cuestidn foi tratada pola axencia na sua consulta
214/2009. Os seus criterios (como o de todas as entidades autondmicas
competentes) tefien relevancia como fonte para cofiecer o tratamento administrativo da
proteccion dos datos persoais como limite da transparencia. Ademais, a proteccion dos
datos de caracter persoal é o limite mais frecuente e con maiores repercusiéns na
transparencia.

A consulta examina a legalidade da cesidn ao denunciado do nome da persoa que
presenta a denuncia 4 luz da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccidon de
Datos de Cardcter Persoal. A axencia sinala que xa se pronunciara no informe do 25 de
xullo de 2007. Indicou que a comunicacién dese dato constitie, conforme ao artigo 3 i)
da Lei Organica 15/1999, unha cesion de datos de caracter persoal. E en aplicacion do
artigo 11.1 sé poden ser comunicados a un terceiro para o cumprimento de fins
directamente relacionados coas funcidns lexitimas do cedente e do cesionario co previo
consentimento do interesado, coa excepcién daqueles casos en que o prevexa unha lei.
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A transmisién ao denunciado implicaria a sla revelacidon a unha persoa distinta e
unha cesidn ou comunicaciéon que non atoparia amparo nos supostos previstos na lei.

A cuestion tamén pode analizarse no relativo ao dereito de acceso @ documentacion do
procedemento para os interesados, segundo o concepto destes na normativa de
procedemento administrativo. E claro que aquel fronte a quen se dirixe o procedemento
sancionador (presunto infractor) é interesado nel. Os interesados tefien dereito a
cofiecer en calquera momento o estado da tramitacion dos procedementos e a obter
copias de documentos contidos neles. Asi, o procedemento sancionador desenvdlvese
de acordo co principio de acceso permanente, o que significa que en calquera momento

o interesado ten dereito a cofiecer o curso da tramitacion e a obter copias.

Porén, nalguns procedementos sancionadores a denuncia non forma parte do
expediente administrativo, polo que nese caso non é preciso pofier en cofiecemento do
denunciado nin a existencia da denuncia nin a identidade do denunciante. E con caracter
xeral o procedemento sancionador se inicia de oficio, non a instancia de parte, ainda que
tefia a condicion de interesada. A denuncia so pon en coflecemento do drgano
competente a existencia dun feito que pode constituir infraccién administrativa, sen que
iso supofia a obriga de incoar un expediente sancionador. Unha vez iniciado o
procedemento desenvolverase de acordo co principio de acceso permanente, polo que o
presunto responsable pode cofiecer en calquera momento o estado do procedemento e
obter copias.

Este dereito ten as excepcidns legalmente previstas, como as relativas a intimidade das
persoas ou aos documentos de caracter nominativo, segundo indica a consulta da
Axencia Espanola de Proteccién de Datos. Sinala que “se o denunciante manifestou
expresamente o seu desexo de confidencialidade ou a xuizo da unidade que deba
resolver enténdese a necesidade de garantir a identidade do denunciante en condicions
de confidencialidade, podera denegarse o acceso solicitado mediante resolucion
debidamente motivada do drgano que deba resolver. E en todo caso... o solicitante
deberd acreditar “un interese lexitimo e directo” que xustifique a cesién, a xuizo da
unidade responsable de resolver...”.

O mesmo criterio é o que recollen a Lei 19/2013, d 9 de decembro, de transparencia,
acceso a informacién publica e Bo Goberno, e a Lei galega 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno. Nelas establécese como posible limite ao dereito
de acceso & informacidn, entre outras circunstancias, a prevencion, investigacion e
sancién dos ilicitos penais, administrativos ou disciplinarios. A aplicacién dos limites non é
automatica e debe ter caracter restritivo. E debe facerse mediante a ponderacién que
sinalamos, para a que haberd que ter especialmente en conta o criterio expresado
pola Axencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

Conclusion

Os interesados tefien dereito a cofiecer en calquera momento o estado de tramitacion dos
procedementos e a obter copias dos seus documentos, tamén nos procedementos
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sancionadores, nos que rexe o principio de acceso permanente. Neses procedementos o
denunciado é sempre interesado no caso de que se inicie contra el un procedemento
sancionador.

Nalguns procedementos sancionadores a denuncia non forma parte do expediente
(por exemplo, nos tributarios). Con caracter xeral estes procedementos inicianse de
oficio, non a instancia de parte. Iso fai que as circunstancias do caso deban ser
ponderadas para decidir sobre o acceso ao dato persoal solicitado. Pode xustificarse a
denegacidon do acceso 4 identidade do denunciante pola aplicacién do limite ao acceso
relacionado cos expedientes sancionadores previsto no artigo 14 da Lei 19/2013.

Ese xuizo de ponderacidn debe facelo cada administracion ou érgano en funcion do caso
concreto de que se trate. Como premisa, se o denunciante manifestou expresamente o
seu desexo de confidencialidade, ou se entendese a necesidade de garantir a
identidade do denunciante en condicidons de confidencialidade, entén debe negarse o
acceso mediante resolucidon motivada por medio da ponderacién a que se refire a lei de
transparencia. A lei posibilita a cesidon cando na ponderaciéon deban prevalecer o
interese publico ou privado no acceso (art. 14.2 da lei 19/2013).

No anterior non influirda a condicion de interesado tanto do denunciante como do
denunciado. Dende a perspectiva do denunciante, que este tefia ou non a consideracién de
interesado non inflie nas consideracions que tratamos, posto que tamén neste caso habera
qgue ponderar a necesidade ou conveniencia da confidencialidade. En calquera caso o
denunciante pode ver afectados os seus dereitos e intereses, polo que a administracidon
debe darlle audiencia por un prazo de 15 dias (art. 19.3 da lei 19/2013).

Si influird o estado no que se atope o procedemento. Se o denunciado reclama a
informacion co procedemento en curso a resolucion debe producirse como incidente do
procedemento principal, e non como solicitude de informacién publica
(disposicidn adicional primeira da Lei 19/2013). En calquera caso o dereito material a
aplicar serd o citado. E se o procedemento se atopa pechado aplicaranse directamente
todas as normas de transparencia e proteccion de datos, tanto as materiais como as
formais.

O anterior criterio exponse sen prexuizo de calquera outro mellor fundado.”

lll. A transparencia da institucion do Valedor do Pobo

O art. 3.1.d) da lei galega de transparencia establece que se aplica ao Valedor do Pobo
“en relacion coas suas actividades suxeitas a dereito administrativo e, en todo caso,
respecto dos seus actos de persoal e contratacién”.

A promocion da transparencia é unha das principais actividades da institucion. A web
do Valedor do Pobo permite informar de todas as obrigacidéns legais en materia de
transparencia. Nesa web existe un Portal de Transparencia no que se incorporatoda a
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publicidade activa e progresivamente incliense os asuntos consultados mais
frecuentemente.

A Asociacién Transparencia Publica, que aplica un rdnking dindmico de
transparencia, recofiece ao Valedor do Pobo como a defensoria mais transparente de
Espana. A institucidn foi cualificada desa forma desde a posta en marcha do ranking
e segue sendo a mais transparente.

POSICION ~ ENTIDAD INDICE PORCENTAJE
1 "' Valedor doPobo Galego — @400
2 [ Aeneko P — 74.68%
3 . Defensor del Pueblo 0 do 73 e 49.37%
4 £ Defensor del Pueblo Andaluz 4ot N moacorns 45.57%
5 Sindic de Greuges de Catalunya 1 0 P 40.51%
5 £ Diputado del Comdn de Canarias 2 o 78 mecacores 40.51%
T = Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 31 e 70 maicasore 39.24%
8 Justicia de Aragdn 0 e 2 mdaonny 37.91%
] “ Defensor del Pueblo de Mavarra 7 0 78 i 34.18%

10 Procurador del Comdn de Castilla y Ledn 2056 1 et 25.:%

Fonte: DYNTRA

Esta avaliacion recoifiece o compromiso do Valedor coa transparencia, reforzado coa
entrada en vigor da lei galega de transparencia, que lle atribuiu novas funcidns nesta
materia. Seguimos incorporando outras informacidns previstas nos criterios engadidos
polas entidades avaliadoras co fin de mellorar o nivel de transparencia da institucién.

Ademais dos contidos previstos na lei, todas as resoluciéns da valedora (recordatorios de
deberes legais, recomendacidns e suxestions) e o seu resultado (aceptadas ou rexeitadas)
publicanse na web, de igual maneira que os documentos, actividades e axenda da valedora.
Ademais, todas as resolucions da Comisién da Transparencia e do Comisionado da
Transparencia foron publicadas puntualmente nas webs do Valedor e da Comision da
Transparencia.

Creouse unha unidade especializada para orientar e dar resposta as solicitudes de
informacion e para a ampliacion e actualizacion da publicidade activa a través do noso
Portal de Transparencia.

Polo que se refire as solicitudes de informacion publica, este ano recibironse oito.

-Sobre queixas relacionadas co Concello de Pazos de Borbén durante os ultimos oito anos.
Pediase facendo alusién a condicion de concelleira do concello. Enviouse a relacién de
gueixas que afectaban a ese concello.

-Sobre se se resolvera a praza de xefe de servizo Il do Valedor do Pobo. Informouse da data
da resolucion e da sua publicacion no DOG.
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-Sobre consorcios provinciais contra incendios e emerxencias en Ourense, Lugo e A Coruiia.
Indicouse o nome e direccién dos consorcios.

-Sobre resolucion da valedora referente aos requisitos para impartir docencia e formar
parte das listas para cubrir prazas de profesores nos institutos nautico-pesqueiros.
Remitiuse a ligazén directa no que se atopa a recomendacién dirixida a Conselleria de
Facenda para actualizar a convocatoria de contratacion temporal nos institutos
maritimo-pesqueiros, formulada con ocasién dunha queixa.

- Sobre a praza de xefe de servizo afectada pola sentenza 327/2018 da Sala do
contencioso-administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia. Respondeuse que
se presentou un recurso.

- Sobre persoal técnico do Valedor do Pobo con licenciatura ou grao en dereito e
colexiacidon como exercente ou non exercente. Respondeuse achegando esa informacién.

- Sobre entidades non colaboradoras ou entorpecedoras do labor do Valedor do
Pobo. Remitiuse unha listaxe das mesmas e informouse de que desde 2007 non se
realizaron novas declaracions de hostilidade e entorpecemento. Con todo, as advertencias
de posible declaracion, que se realizan despois de 3 requirimentos da informacion,
publicanse anualmente nos Informes ao Parlamento de Galicia.

- Sobre gastos en campafias de publicidade da Xunta de Galicia e entes
dependentes. Respondeuse que debia pedirse a quen ten a informacidn, a propia
Xunta, e que se non recibia resposta ou fora negativa, entén poderia recorrer @ Comisién
da Transparencia.

IV. A actividade da comision da transparencia

1. Datos estatisticos da Comisién da Transparencia

ACTIVIDADE DA COMISION DA TRANSPARENCIA DE GALICIA
ANO 2018
Ne SESIONS | 10
RECLAMACIONS
PRESENTADAS ano 2018 148
RESOLTAS 175
Expedientes Expedientes
2017 2018 TOTAL
83
“ Estimadas 19 64
Estimacion total 6 50 56
Estimacion parcial 5 3 8
Estimacion por motivos formais 3 11 14
Estimacion para retroaccion do 5 0 5
expediente
21
Desestimadas 5 16
18
_ Arquivo 8 10
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Por desistencia 6
Dilixencia de arquivo 2
“ Inadmitidas? 15
TOTAL 47
PENDENTES DE RESOLUCION

EXPEDIENTES SOBRE DEREITO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Presentados
Resoltos
RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS
En tramite |
Finalizado por sentenza (STSXG 212/2018)

13

CAPITULO3 | =}

53

175

RECLAMACIONS INADMITIDAS!

Inadmision: falta de competencia da Comision —Art. 116 a) LPAC-
Inadmision: acto non susceptible de recurso —Art. 116 c) LPAC-
Inadmision: carencia de fundamento —Art. 116 e) LPAC-

Inadmision: solicitude repetitiva ou abusiva —Art. 18 e) Lei 19/2013-

Inadmision: procedemento administrativo en curso -Disp. Adicional
19.1da Lei 19/2013

Inadmision: réxime xuridico especifico de acceso d informacion -
Disp. Adicional 12.2 da Lei 19/2013

Inadmision por solicitude extempordnea -Art. 20.1 da Lei 19/2013)

Inadmisién por non ser o asunto susceptible de recurso en materia
de informacion publica —Art. 28.1 Lei 1/2016

TOTAL

1 Ver seguinte cadro
2 Corresponde a un expediente tramitado no ano 2017

3 Corresponde a un expediente tramitado no ano 2016

16

11

53
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XENERO DOS RECLAMANTES:

Homes 76
Mulleres 21
Colectivos 51

Colectivos
35%

Mulleres
14%

IDIOMA:
Galego 82
Castelan 66

H Galego

M Casteldn
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MEDIO DO RECLAMANTE:
Medio urbano 119
Medio rural 29

= Medio urbano

B Medio rural

80,41%

PROCEDENCIA TERRITORIAL:

Residencia na Comunidade Auténoma 138

Residencia féra da Comunidade Auténoma 10

6,76 %

= Residencia na Comunidade
Auténoma

M Residencia féra da
Comunidade Auténoma

93,24 %
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MODO DE PRESENTACION DAS RECLAMACIONS:

Correo postal 51
Paxina web da Comisidn da Transparencia 27
Correo electrénico 70

Correo electronico
47%

SUXEITOS TITULARES DA INFORMACION
SOLICITADA

Confrarias de pescadores . 3

Colexios profesionais - 6

Entes instrumentais - 14

Entidades privadas ' 2

Mancomunidades de montes l 1

Universidade - 9
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MATERIAS

XESTION ECONOMICA [l 2
URBANISMO

TRAFICO

TAXAS E IMPOSTOS

SUBVENCIONS

SERVIZOS PUBLICOS
SERVIZOS MUNICIPAIS
SANIDADE

SANCIONS

PUBLICIDADE ACTIVA PATRIMONIO

OUTROS

ORZAMENTOS

ORGANOS COLEXIADOS

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

OBRAS

MEDIO AMBIENTE

LICENZAS

INFRAESTRUTURAS

FUNCION PUBLICA

FORMACION

ESTRADAS

CONTRATOS/CONVENIOS ALTOS

CARGOS

ACTIVIDADE MUNICIPAL
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2. A evolucién dos recursos da Comisién da Transparencia

En 2016 a Comisidn cofieceu 55 recursos; en 2017, 132; e o ano que analizamos, 2018, 148
recursos. Como vemos, nestes anos produciuse un incremento de recursos, posiblemente
polo mellor cofiecemento do dereito de acceso & informacidén publica por parte da
cidadania.

160 -
140 =

120 /’/

100

80 —®— recursos

60 -
40

20

2016 2017 2018

A cidadania reclama informacidén sobre asuntos de indubidable interese publico, como os
relacionados co manexo do difieiro publico ou coa forma de actuar das administracions.

A Comision da Transparencia respondeu en prazo a practica totalidade das reclamacions
recibidas, a pesar do incremento da carga de traballo.

3. Criterios da Comision da Transparencia

Con caracter xeral podemos resaltar os seguintes criterios:

-Gratuidade do acceso: a esixencia do pago de taxas para achegar informacion non
é adecuada se non se xustifica expresamente. A Lei 19/2013 prevé que “o acceso
d informacion serd gratuito...” (art. 22.4). Por tanto, o criterio xeral debe ser a gratuidade.
A entrega poderd condicionarse ao previo pago de taxas se a informacion non se atopa
en formato dixital, posto que iso obriga a facer copias ou a modificar o formato (art. 22.4
Lei 19/2013).

-Aplicacion restritiva dos limites legais de acceso: para aplicar calquera limite non é
suficiente que o solicitado se inclua no dmbito material do limite. Tamén é preciso que o
acceso d informacion prexudique o ben xuridico protexido co limite. Nese caso debe
realizarse unha ponderacion respecto dese prexuizo e da posible prevalencia do interese
publico (ou privado) no acceso, ainda no caso de prexuizo para o limite. Asi, a aplicacion
dos limites serd xustificada e proporcionada ao seu obxecto e finalidade de proteccion e
atenderd ds circunstancias do caso concreto, especialmente d concorrencia dun interese
publico ou privado superior que xustifique o acceso (art. 14.2 lei bdsica). As restricions ao
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acceso non se aplican automaticamente, sendn que precisan xustificacion e ponderacion.
O prexuizo debe concorrer en concreto, non de forma xenérica, e debe indicarse a que
parte da informacidn afecta (non pode estenderse d totalidade). Debe mencionarse como
se fixo a ponderacion e as causas polas que non prevalece o interese publico ou privado
en favor do acceso. Esta tarefa realizase a través dos tests do dano e do interese. A
avaliacion debe constar na motivacion do resolto. O limite aplicarase de forma estrita,
non ampla e sen xustificar.

-Documentos propios e documentacidon recibida: os documentos das administracions
(informes, notas internas, resolucions, acordos...) veranse minimamente afectados polos
limites previstos na lei bdsica (arts. 14 e 15) e con cardcter xeral deben ser entregados (polo
menos parcialmente, coas disociacions necesarias e xustificadas). Os documentos
achegados por entidades privadas si poden conter aspectos que xustifiquen a limitacion ou
a denegacion do acceso. Pero non todos os documentos dos expedientes achegados por
empresas poden considerarse afectados por limites tales como o segredo profesional e
propiedade intelectual e industrial (art. 14.1. j da lei bdsica), sendn que moitos deben ser
accesibles por conformar parte das condicions dos permisos ou doutros controis publicos e

encaixar no concepto legal de informacion publica. Determinados documentos achegados
por entidades privadas eran e son obxecto de consulta publica. A normativa de
transparencia supdén unha ampliacion do concepto de informacion publica, o
recofiecemento dun dereito subxectivo para o seu acceso e un maior control e garantia da

sua efectividade.

-Acceso parcial: cando o acceso se denegue de forma xustificada é preciso proporcionar a
parte non afectada pola limitacion. Nesa parte prevalece o interese publico en favor do
acceso (acceso parcial). Os documentos poden ser disociados na parte que poida prexudicar
ao limite, o que permite dar acceso ao resto. Este acceso parcial prevese no art. 16 da lei
bdsica.

A continuacion expofiemos determinados criterios expostos en resoluciéns da Comision da
Transparencia:

-Non é necesario ser interesado para ter dereito de acceso a informacion publica: ... A
presenza dese interese ten que ver coa consideracion especial da persoa nun
procedemento (interesado), pero non influe en nada nos procedementos de solicitude de
informacidn publica, nos que esa condicion especifica non influe. A unica excepcion é a
prevista na Disposicion adicional 19 da Lei 19/2013, que prevé que se aplique a normativa
reguladora do correspondente procedemento para o acceso das persoas que tefian a
condicion de interesado nos procedementos en curso (R 37/17).

-Dereito de acceso de concelleiros: ... a solicitude... fixose con base no dereito de acceso d
informacion publica... O Concello non pode, por tanto, pretender facerlle exercitar un
dereito non requirido a un solicitante... Cando un cidaddn presenta unha solicitude é porque
estd a alegar o exercicio dun dereito en concreto. Se o solicitante tivese interese en usar
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esta via (solicitude de informacion regulada de forma especifica para os concelleiros) teriao
indicado, pero non o fixo (R 1/217).

-Dereito de acceso de concelleiros que reclaman no exercicio das suas funciéns como tales:
...Non se lle proporciona a informacion que de forma reiterada solicita na sua condicion de

concelleira... O concelleiro basea a sua solicitude no dereito que lle concede o artigo 9.1 do

Regulamento orgdnico de goberno e organizacion do pleno e a comision especial de

suxestions e reclamacions..., asi como o artigo 77 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora

das Bases do Réxime Local e o Real Decreto 2568/1986, do 28 de novembro, polo que se
aproba o Regulamento de Organizacion, Funcionamento e Réxime Xuridico das Entidades

Locais... Por tanto estamos ante un procedemento especifico de acceso d informacion por

parte dos concelleiros no exercicio da sta funcion, no exercicio dun dereito fundamental.

No presente caso, a solicitude de acceso d informacion faise en condicion de concelleira da

reclamante, polo que de acordo coa disposicion adicional primeira da Lei 19/2013, que

establece que se rexerdn pola sua normativa especifica aquelas materias que previsen un

réxime xuridico especifico de acceso d informacion, non cabe sendn inadmitir a reclamacion

presentada.

-Concepto de informacion publica: ... A solicitude versa sobre unhas obras..., obras que
sexan realizadas como obra publica ou por un particular deben contar con licenza ou
expediente do concello (expropiacion, contrato de obras para reparacion ou instalacion de
servizos publicos, etc.), por tanto, a documentacion solicitada entra dentro do concepto de
informacion publica ao tratarse de contidos ou documentos, calquera que sexa o seu
formato ou soporte, que consten en poder do concello e que fosen elaborados ou adquiridos
en exercicio das suas funcions (R 86/17).

-Informacion que debe ser obxecto de publicidade activa: ...O concello manifesta no seu
informe que, por ser o solicitado pola demandante o contido dos deberes de publicidade
activa do concello, non requiria unha contestacion especifica, e que se deron os pasos
necesarios para emendar ou minimizar as deficiencias de publicidade activa na web de
transparencia municipal. Non pode aceptarse... que a solicitude non requirise unha
contestacion expresa; ante unha solicitude de acceso a unha informacion que o concello
tifia o deber de ter publicada no seu portal de transparencia, deberia responder no prazo
que establece o artigo 27.4 da Lei 1/2016, ben remitindolle a informacion ou ben
indicandolle a direccion web especifica na que pode acceder a todos e cada un dos bloques
de informacion solicitados (R 108/18).

-Requirimento de emenda da solicitude: ...se un solicitante require certa informacion aos
suxeitos obrigados pola LTAIBG como é unha administracion local, e a sua solicitude non é
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correcta ou é incompleta, estes tefien que darlle un prazo de 10 dias para emendala. Se se
emenda, débese entrar a cofiecer o fondo da peticion (R 49/17).

-Concepto de informacién publica: ...determinada documentacion referente ds relacions
xuridico-administrativas e econémicas do Concello... coa empresa..., documentacion que
estd en poder da referida Administracion e que foi adquirida ou elaborada no exercicio das
suas funcions... Por ser a solicitude da empresa... unha solicitude de acceso a informacion e
documentacion que ten indubidablemente o cardcter de informacion publica, procede a
estimacion do presente recurso, por ter o solicitante... dereito ao acceso d mesma, mediante
a sua remision ou indicacion dos links concretos nos que a dita informacion se atopa na web
do concello (R 104/18).

-Titulo que ampara o uso de local destinado a servizos municipais: ...O informe do Concello...
constata que o Concello ocupa o local en virtude de cesion realizada pola propiedade sen
que conste no Concello documentacion que ampare a dita ocupacion, é dicir, non existe...
contrato de alugueiro, contrato de cesion nin calquera outro titulo que ampare a ocupacion,
polo que non é posible remitir ao solicitante un documento inexistente. Con base no
anterior, e sen entrar a valorar, por non ser competencia da Comision da Transparencia, o
feito de que unha Administracion ocupe un local para a prestacion de servizos do que careza
de titulo para a sua ocupacion, constitue informacion publica amparada pola normativa en
materia de transparencia, cofiecer, tal e como solicitou o interesado, os gastos que orixina
a ocupacion do inmoble, tales como contraprestacions que poida recibir o titular do
inmoble, gastos de mantemento, gastos de subministracions ou reparacions, dos que o
Concello non remitiu informacion.

-Non necesidade de interese lexitimo: ...non é necesario que o solicitante de informacion
publica tefia relacion coa informacion ou co expediente do que solicita a informacion, ou co
lugar de residencia. O dereito de acceso d informacion publica non vén determinado polo
feito dun interese concreto, xa que a normativa en materia de transparencia, implanta no
ordenamento xuridico o dereito da cidadania para solicitar dos gobernantes, no sentido
mais amplo, calquera informacidon publica que xulgue oportuna, e sobre todo aquela cuxo
coflecemento sexa relevante para garantir a transparencia da stua actividade relacionada
co funcionamento e control da actuacion publica, tal como o expresa o artigo 5 da Lei
19/2013, do 9 de decembro (R 8/18).

-Datos sobre letrados dun concello: ...A peticion formulada ao concello consiste na relacion
completa e actualizada dos integrantes do corpo de letrados indicando aqueles que estdn
en activo, excedencia e con especial indicacion de quen ten concedida a compatibilidade,
indicando a data e os asuntos para as que se concedeu. ... non son de aplicacion os limites
do artigo 14. En relacion ao artigo 15 hai que destacar que o solicitado non inclue ningun
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dato especialmente protexido, pero si é de aplicacion o punto 2 do artigo 15, que di que
procede dar o acceso d informacion que contefia datos meramente identificativos
relacionados coa organizacion, funcionamento ou actividade publico do érgano... por tanto,
hai que entender que facilitar os datos do corpo de letrados é importante para a
transparencia das institucions... o concello non concedeu compatibilidades que tefian que
ser obxecto de publicacion. De todas as maneiras esta informacion ten que ser facilitada
polo concello directamente ao solicitante... , agds se existe algun dato relevante que non
fose manifestado & Comision (proteccion de datos de cardcter persoal ante situacion de

violencia de xénero, etc.) (R 18/17).

-Solicitude de publicidade activa: ...A denuncia refirese d falta en xeral de publicidade activa
do concello. As reclamacions ao concello fixéronse por medio de intervencions (preguntas)
no pleno municipal por parte do reclamante. A resposta que di que recibiu foi que “se estaba
niso”. Certo é que a publicidade activa e a pasiva estdn directamente relacionadas e non
son compartimentos estancos... Con todo, no caso que cofiecemos non se solicitou a
informacion, sendn que se reclamou (mediante preguntas no pleno) polo incumprimento
dos deberes xerais de publicidade activa. Asi, o escrito do reclamante cualificouse
erroneamente como recurso substitutivo, cando en realidade deberia cualificarse como
queixa contra o concello ante a falta de publicidade activa... (R 056/17).

-Falta de actuacion ante unha denuncia: O reclamante... solicita que se inste ao Concello...
d resolucion dunha denuncia... Non existe por tanto unha solicitude de acceso d informacion
publica non atendida polo concello, senén unha solicitude de que o concello leve a cabo
unha determinada actuacion, polo que non procede a admision da reclamacion..., dado que
non se dan os requisitos para a admision da reclamacion, de conformidade co disposto no
artigo 28 da Lei 1/2016 (R 98/18).

-Valoracién dunha decision administrativa: A interesado demanda... un pronunciamento
acerca do cumprimento dos principios de idoneidade e proporcionalidade e do deber de
informar, en zonas municipais video vixiadas. O obxecto da solicitude de informacion
publica non coincide neste particular co propio concepto de informacion publica... O
interesado estd a solicitar unha valoracion xuridica sobre o axuste dunha decision
administrativa a principios xerais do ordenamento xuridico. Esa valoracion non se axusta a
esta definicion, ao non poder ser considerada nin un contido nin un documento elaborado
ou adquirido para o exercicio das funcions dos suxeitos sometidos a transparencia.

-Inadmisién porque a reclamacién carece de fundamento: ...fixose unha comunicacion
informal, que carece do minimo rexistro de acceso no concello.

-Prazo de interposicidn de recurso: ...de acordo con reiterada doutrina xurisprudencial e
coas previsions normativas contidas nos artigos 122 e 124 da Lei 39/2015, poderanse

Informe anual do Valedor do Pobo ao Parlamento de Galicia 2018




CAPITULO 3
INFORME SOBRE TRANSPARENCIA

interpofier recursos de alzada e reposicion, respectivamente, respecto de resolucions
presuntas en calquera momento fronte a actos que non sexan expresos. De acordo co
anterior, e dado que no presente caso a Administracion non resolveu expresamente, debe
admitirse a reclamacion presentada por estar en prazo (R 86/2018).

-As declaracions dun alcalde non son informacion publica: ... as declaracions realizadas pola
alcaldia no pleno de control non tefien natureza resolutoria nin transcendencia
administrativa externa, todo o mdis deixa constancia de que a declaracion -carente
xuridicamente de forza vinculante obrigatoria... (R 54/16).

-Prazo de interposicidn do recurso antes de que transcorra un mes desde a solicitude: ...non
transcorreu o prazo dun mes que establece o artigo 27.4 da Lei 1/2016, desde a recepcion
da solicitude... ata a interposicion da reclamacion polo interesado, procedendo en
consecuencia a inadmision da reclamacion... (RSCTG 94/18).

-lnadmisién por ser interesado: ... presenta reclamacion contra a denegacion... da sua
solicitude de informacion sobre o estado de tramitacion do procedemento de incorporacion
dunha parcela da sua propiedade por algun sistema de actuacion asistemdtico no Plan Xeral
de Ordenacion Urbana... non presenta reclamacion ante esta Comision por non obter
contestacion a unha solicitude de informacion publica, sendn por non obter informacion
dun expediente no que é interesado... De acordo co establecido na Disposicion adicional
primeira da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso d informacion publica
e bo goberno, a normativa requladora do correspondente procedemento administrativo
serd a aplicable ao acceso aos documentos publicos que o integren por parte de quen tefia
a condicidn de interesado no procedemento administrativo en curso. Por tanto, dado que
no presente caso, a reclamacion de informacion é referente a un expediente en curso, debe
ser a normativa reguladora do devandito procedemento, e non a normativa de
transparencia, a que se aplique ao acceso d mesma (R 50/18).

- Inadmisién por ter condicion de interesado: ... a documentacion solicitada remitiuselle d
interesada no marco das probas de seleccion temporal de persoal nas que a reclamante
participou... non se exercitou ante o concello o dereito de acceso d informacion publica, pois
non o cita nos seus escritos ante o concello e as cuestions demandadas estdn relacionadas
coa maneira de desenvolvemento das devanditas probas, a puntuacion e os pardmetros
utilizados e non coa ausencia ou non de contidos ou documentos elaborados ou adquiridos
polo concello no exercicio das suas funcions (R 78/18).

-As resoluciéns da Comision non son recorribles en via administrativa: ... (xa) deu lugar ao
expediente desta Comision R 78/2017, no que a Comisidon acordou, con data de 20 de
decembro de 2017, inadmitir a reclamacion presentada polos motivos expresados no
acordo. Contra o devandito acordo, que é firme en via administrativa, unicamente pode
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interpofierse, en tempo e forma, recurso contencioso-administrativo, sen que sexa posible
a admision dunha nova reclamacion contra a desestimacion dunha solicitude de igual
contido (R 19/18).

-Inadmisién por presentacién de reclamacidon antes de prazo da Administracidon para
resolver: ...O recurso... foi presentado... antes do transcurso do prazo dun mes de que dispon
0 organo competente para resolver sobre a peticion e notificala... debe ser inadmitido por
non esgotarse o prazo mdximo conferido a administracion municipal para resolver sobre a
concesion ou denegacion do acceso (R 75/17).

-Peticién de certificacion: ...a solicitude non é o exercicio dun dereito de acceso d
informacion, tanto porque non houbo unha solicitude de acceso d informacion, como polo
feito de que o que se solicita non é un documento ou contido en poder do concello elaborado
ou adquirido no exercicio das suas funcions, sendon que se pretende unha certificacion que
xa foi notificado que era inadmisible, sen que o interesado interpuxese un recurso e que por
tanto deveu firme (R 73/17).

-Solicitude de informe sobre se camaras de video-vixilancia cumpren a normativa:
...estamos ante unha peticion de valoracion xuridica sobre o axuste dunha decision
administrativa a principios xerais do ordenamento xuridico, que non garda relacion do
dereito de acceso d informacidn publica. Esa valoracion non se pode considerar contido, nin
documento elaborado ou adquirido para o exercicio das funcions dos suxeitos sometidos d
transparencia, definicion recollida na normativa bdsica de transparencia (R 54/16).

-Elaboracion de informe: A peticion non se pode considerar unha solicitude de acceso d
informacion publica, sendn que debe considerarse unha solicitude ao concello de que se
pronuncie, mediante a emision dun informe, sobre se as actuacions realizadas pola empresa
concesionaria da auga, e en concreto o cobro realizado e xustificante do pago, son
conformes coa ordenanza fiscal que é de aplicacion... (R 69/18).

-Proteccion de datos e concepto de interesado: ...Non é necesario que o solicitante de
informacion publica tefia relacion coa informacion ou co expediente do que solicita a
informacion, coa materia da que solicita informacion, ou co lugar de residencia. O dereito
de acceso d informacion publica non vén determinado polo feito dun interese concreto, xa
que a normativa en materia de transparencia, implanta no ordenamento xuridico o dereito
da cidadania para solicitar dos gobernantes, no sentido mdis amplo, calquera informacion
publica que xulgue oportuna, e sobre todo aquela cuxo coiecemento sexa relevante para
garantir a transparencia da sua actividade relacionada co funcionamento e control da
actuacion publica, tal como o expresa o artigo 5 da Lei 19/2013, do 9 de decembro. ...O
recorrente alega que no expediente de referencia constan datos de cardcter persoal e
informacion de contido econdmico e comercial da empresa d que representa, que non debe
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estar a disposicion de terceiros. ... No expediente tivose en conta a normativa de proteccion
de datos de cardcter persoal e o dereito dos cidaddns ao acceso & informacion publica,
motivo polo cal na mesma se fai unha razoada ponderacion, convenientemente xustificada,
entre o dereito a proteccion de datos persoais e o dereito a informacion publica da seguinte
maneira: no expediente non existen datos especialmente protexidos nos termos do artigo
7.2 e 7.2 da LOPD, sendn unicamente datos meramente identificativos das persoas
intervenientes nas actuacions (nome e apelidos, direccions...) e datos econdmicos dos que
0 seu cofiecemento non é relevante para os efectos e alcanzar o obxectivo de transparencia,
polo que se cumpren ambas as normativas, e por tanto respéctanse os dereitos das partes
no expediente disocidndose a dita informacion e facilitdndose o acceso parcial. O anterior
razoamento é conforme co disposto nos artigos 14 e 15 da Lei 9/2013, constando ademais
no expediente que o 18 de maio de 2017, outorgduselle a... un prazo de audiencia de quince
dias para que fixese as alegacions que considerase oportunas con respecto d solicitude de
copia do expediente (R 93/17).

4. Recursos contenciosos

o Recurso ordinario 115/2017.

Finalizado con sentenza 212/2018, do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, Sala do
contencioso-administrativo, Seccion 12.

A demanda impugnaba a resolucion da Comisién da Transparencia do 22 de novembro de
2016 na que se acordou arquivar a reclamacion presentada contra a resolucion da
Conselleria de Politica Social por entender que esta remitira a informacién solicitada.
Solicitabase informacién sobre os programas de acollida temporal de menores rusos
promovidos por unha asociacién, en concreto copia dos programas promovidos pola
asociacion nos anos 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014.

A sentenza estima o recurso e anula o acto impugnado, e recofiece o dereito da actora a
gue a administracién autondmica (Conselleria de Politica Social) remita a informacién
solicitada no exercicio do dereito de acceso a informacion publica.

-Recurso ordinario 164/2017.

Promovido pola Xunta de Galicia contra a resolucion da Comisién da Transparencia do 28
de febreiro de 2018 pola que se estima a reclamacion dunha asociacion e se insta &
Direccidn Xeral de Funcidn Publica a que no prazo de 15 dias se responda & peticidon de
informacion solicitada, respectando os limites dos artigos 14 e 15 da Lei 19/2013, e que
remita @ Comisidn copia do envio e recepcion da informacion solicitada.
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O recurso promoveuse ante un Xulgado do Contencioso-Administrativo de Santiago de
Compostela. A Comisién de Transparencia promoveu unha cuestién de competencia, xa
resolta coa remision do recurso ao Tribunal Superior de Xustiza de Galicia.

V. O informe da Xunta de Galicia sobre transparencia

A Xunta de Galicia, a través da sua Comisidon Interdepartamental de Informacién e
Avaliacidn, presentou ao Valedor do Pobo o informe que menciona o art. 35.2 da lei galega
de transparencia. Transcribimos o seu contido.

“MARCO NORMATIVO

A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno dispdn no seu artigo 5.2 que
a Xunta de Galicia fara publico anualmente no Portal de transparencia e goberno aberto un
informe aprobado pola Comisién Interdepartamental de Informacién e Avaliacién que
analizard e expofierd, como minimo, os seguintes aspectos:

a) As estatisticas relativas ao dereito de acceso a informacién publica, con inclusidn
do numero de solicitudes presentadas e das porcentaxes dos distintos tipos de
resolucién a que deron lugar.

b) Os datos sobre a informacién mais consultada no Portal de transparencia e goberno
aberto e sobre a mais solicitada a través do exercicio do dereito de acceso.

O artigo 35.2 da citada Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, establece que a Xunta de Galicia, a
través da Comision Interdepartamental de Informacion e Avaliacidn prevista no artigo 31
desta lei, remitird ao Valedor do Pobo o informe referido no artigo 5.

Asi pois, constitie o obxecto deste informe dar a cofiecer o balance global anual relativo
as estatisticas relativas as visitas ao Portal de transparencia e goberno aberto como
respecto da tramitacién das solicitudes de acceso & informacion publica relativas ao
funcionamento do sector publico autondmico correspondente ao ano 2018.

O presente informe, aprobado pola Comisién Interdepartamental de Informaciéon e
Avaliacion na sua reunion do 4 de febreiro de 2019, serd remitido & institucion do Valedor
do Pobo e estara a disposicion da cidadania no Portal de transparencia e goberno aberto
no seguinte enderezo web:

http://transparencia.xunta.gal/portada
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Con data do 7 de marzo de 2016 entrou en vigor a Lei galega 1/12016, do 18 de xaneiro,
de transparencia e bo goberno, co obxectivo fundamental de facilitar & cidadania unha
maior cantidade de informacién da que dispoiiian e mais da que establece a lexislacién
bésica estatal. Deste xeito, Galicia converteuse na comunidade auténoma do conxunto do
Estado espanol que mais obrigas asumiu a través da sla propia normativa autondmica.

Coincidindo coa entrada en vigor da nova lei, puxose en funcionamento o Portal de
transparencia e goberno aberto da Xunta de Galicia, co obxecto de dar cumprimento, entre
outras, as obrigas de publicidade activa previstas na normativa en materia de
transparencia.

Desde a sUa apertura o 7 de marzo de 2016, e ata o 31 de decembro e 2018, o Portal recibiu
305.630 visitas, nas cales foron consultadas 1.253.872 paxinas. Por tanto, en cada
consulta, visitouse unha media de 4,10 paxinas. Dos accesos realizados, 173.718 son
visitantes distintos.

O Portal de transparencia contén mais de 950 paxinas web en que se poden visualizar mais
de 2.400 documentos. As paxinas mais visitadas foron:

TiTULO DA PAXINA NGMERQ DE VISITAS A

PAXINAS

Altos cargos da Administracion xeral 51.160
Normativa en tramitacion (nos seus diferentes apartados/fases):

- En prazo de envio de suxestions 37.919

- Pendente de aprobacion 33.908

- Aprobada e publicada no DOG 13.292

Contias das retribucions do persoal 32.175

Axenda institucional de altos cargos 29.440

Xefes/as de gabinete e xefes/as de prensa 18.657

Contratacion publica 17.818

Informacidn de transparencia das entidades instrumentais do sector publico autondmico 15.533

Ofertas publicas de emprego 10.609

Contratos menores 9.390

Relaciéns de postos de traballo 7.433

Orzamentos da Comunidade Auténoma 6.954
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Porcentaxe de novos visitantes

Visitantes que
repiten
39,7%

Novos
visitantes
60,3%

En relacién cos dispositivos desde os cales se accede aos contidos do Portal, compre
destacar que o desefio responsive do Portal é compatible coa navegacidon desde
dispositivos modbiles, tal e como amosa a seguinte grafica:

Sesions por tipo de dispositivo

Sobremesa
71,0%

Ademais, e canto a accesibilidade, os contidos do portal poden ser interpretados por un

sistema de lectura de voz de contido.
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Evolucion do nimero de visitas no periodo 2016-2017-2018:

NUMERO
DATOS VISITAS PORTAL DE TRANSPARENCIA
2016V 2017 20183) TOTAL
Visitas 65.678 107.881 132.071 305.630
Paxinas vistas 383.333 402.121 468.418 1.253.872

(1) Datos do periodo comprendido entre o 7 de marzo de 2016 e o 31 decembro de 2016.
(2) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2017 e o 31 decembro de 2017.

(3) Datos do periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2018 e o 31 decembro de 2018.

O numero estimado de visitas ao mes no ano 2016 foi de 7.298, no ano 2017, 8.990, e no
ano 2018 incrementouse en 11.006 a media das visitas ao mes.
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140000 - 132.071
120000 -
107.881
100000 -
80000
65.678
60000 -
40000 -
20000 -
0 ! T T
2016 2017 2018
Paxinas vistas
200000 7 468.418
450000 402.121
400000 383.333 -
350000
300000
250000 -
200000
150000 -
100000 -
50000 -
0 T T T
2016 2017 2018

Informe anual do Valedor do Pobo ao Parlamento de Galicia 2018




INFORME SOBRE TRANSPARENCIA

COMPARATIVA PAXINAS MAIS VISTAS NOS ANOS LIl AR
2016/2017/2018 2016 2017 2018
Altos cargos da Administracion xeral 17.592 15.726 17.842
Contias das retribucidns do persoal 7.416 7.394 17.365

Normativa en  tramitacion (nos seus diferentes

apartados/fases):
- En prazo de envio de suxestions 11.101 13.221 13.597
- Pendente de aprobacion 9.404 11.219 13.285
- Aprobada e publicada no DOG 3.883 4.410 4.999
- Consultas abertas* - - 5.514
Axenda institucional de altos cargos 6.710 11.349 11.381
Contratacion publica 7.387 4.442 6.259
Xefes/as de gabinete e xefes/as de prensa 7.861 5.226 5.570
Informacién de transparencia das entidades instrumentais do
sector publico autondmico >:000 6.829 2075
Ofertas publicas de emprego 2.828 3.536 4,245
Relacidns de postos de traballo 2.455 2.244 2.734
Orzamentos da Comunidade Auténoma 2433 2.168 2.353

(*) A consulta publica previa, no procedemento de elaboracién de normativa, é un tramite posto en funcionamento a través do Portal de transparencia e

goberno aberto en maio de 2017.

Dunha andlise comparativa da evolucién das visitas ao Portal de transparencia, nos anos
2016, 2017 e 2018 é de salientar o seguinte:

A paxina Altos cargos da Administracion xeral segue a ser a mais visitada do Portal. A
segunda paxina mais visitada é a de Contias das retribucions do persoal; as visitas a esta
paxina aumentaron en 2018 con respecto a 2017 nun 135 %. COmpre indicar que se mantén
constante nos tres anos o numero de visitas das paxinas Normativa aprobada e publicada
no DOG, Relacions de postos de traballo e Orzamentos da Comunidade Auténoma e nos
dous ultimos anos mantense constante o nimero de visitas 4 paxina Axenda institucional
de altos cargos. As consultas ao apartado Ofertas publicas de emprego aumentaron
progresivamente durante o periodo obxecto de analise. A paxina Contratacion publica
aumentou en 2018 o numero de visitas nun 41% con respecto ao ano 2017.
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SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Con respecto as peticiéns de acceso a informacién publica, desde o 10 de decembro de
2015, data da entrada en vigor da Lei estatal 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia,
acceso a informacién publica e bo goberno, ata o 31 de decembro de 2018 recibironse
1.752 solicitudes de acceso a informacidn publica: 233 no ano 2016, 796 no ano 2017 e 723
no ano 2018; mantense entdn constante o numero de solicitudes de acceso nos dous
ultimos anos.

A sUa desagregacion por departamentos e anos € a seguinte:

SOLICITUDES PRESENTADAS
DEPARTAMENTO DESTINO
2016 2017 2018 TOTAL %
Presidencia da Xunta de Galicia @ 10 9 9 28 1,60
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, 33 <43 318 894 51,03
Administraciéns Publicas e Xustiza
Conselleria de Facenda 10 7 10 27 154
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda (2 11 16 4 68 3,88
Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade @) 12 42 >9 113 6,45
Conselleria de Economia, Emprego e Industria 10 6 33 43 2,80
(S;Jnsellerl’a de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria a4 54 21 119 6,79
Conselleria de Educacién, Universidade e Formacién . . 6 6 0,34
Profesional ¥
Conselleria de Cultura e Turismo (6) - - 8 8 0,46
Conselleria de Sanidade 16 12 38 66 3,77
Conselleria de Politica Social 6 5 29 40 2,28
Conselleria do Medio Rural 13 17 62 %2 3,25
Conselleria do Mar 68 85 89 242 13,81
TOTAL 233 796 723 1.752 100

(1) A partir do 5 de outubro de 2018 a Axencia de Turismo de Galicia deixa de depender da Presidencia e pasa a depender da Conselleria de Cultura e

Turismo.
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(2) A antiga Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacién do Territorio pasa a denominarse Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda, tras a

aprobacién do Decreto 88/2018, do 26 de setembro, polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia.

A partir do 5 de outubro de 2018 o organismo auténomo Instituto Galego da Vivenda e Solo atdpase adscrito a esta conselleria. Ata esa data tifia adscrita a

entidade publica empresarial Augas de Galicia, que pasa a depender da nova Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade.

(3) A antiga Conselleria de Infraestruturas e Vivenda pasa a denominarse Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade tras a aprobacién do Decreto 88/2018,

do 26 de setembro.

A partir do 5 de outubro de 2018 a entidade publica empresarial Augas de Galicia atopase adscrita a esta conselleria. Ata esa data tifia adscrito o organismo

auténomo Instituto Galego da Vivenda e Solo, que pasa a depender da nova Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda.

(4) A Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidn Universitaria extinguese para reordenarse en duas novas consellerias tras a aprobacién do Decreto

88/2018, de 26 de setembro, polo que se establece a estrutura orgénica de la Xunta de Galicia.
(5) Nova conselleria tras a aprobacién do Decreto 88/2018, do 26 de setembro.

(6) Nova conselleria tras a aprobacién do Decreto 88/2018, do 26 de setembro, que integra a Axencia de Turismo de Galicia.

Por departamentos competentes para resolver as solicitudes de informaciéon publica,
coOmpre indicar que en computo global nos 3 Ultimos anos o maior numero de solicitudes
foi recibido na Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e
Xustiza: 894 (51,03%), seguida da Conselleria do Mar: 242 (13,81%), Conselleria de Cultura,
Educacion e Ordenaciéon Universitaria: 119 (6,79%), Conselleria de Infraestruturas e
Mobilidade: 113 (6,45%); Conselleria do Medio Rural: 92 (5,25%); Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Vivenda: 68 (3,88%); Conselleria de Sanidade: 66 (3,77%);
Conselleria de Economia, Emprego e Industria: 49 (2,80%); Conselleria de Politica Social: 40
(2,28%); Presidencia: 28 (1,60%); Conselleria de Facenda: 27 (1,54%); Conselleria de Cultura
e Turismo: 8 (0,46%) e, por ultimo, a Conselleria de Educacion, Universidade e Formacién
Profesional: 6 (0,34%).
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Solicitudes presentadas por departamento de destino
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Evolucion global das solicitudes presentadas:
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Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions
Publicas e Xustiza
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Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda
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Conselleria de Economia, Emprego e Industria
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Conselleria de Educacion, Universidade e Formacidn
Profesional
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Conselleria Sanidade
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Conselleria do Medio Rural
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Forma de presentacion:

’ NUMERO
FORMA DE PRESENTACION
2016 2017 2018 TOTAL
Acceso electrdnico 88 626 572 1286
Acceso en papel 145 170 151 466
TOTAL 233 796 723 1.752

Solicitudes segundo a stia forma de presentacion

Papel
26,60%

\

Medios
electrénicos
73,40%

Do total das 1.752 solicitudes coémpre salientar que o 73,40% foron presentadas por medios
electrénicos.

En concreto, no ano 2018, das 723 solicitudes recibidas, case 0 80% (79,11%) foron presentadas de
xeito electrdnico polo que se pon de manifesto a clara preferencia da cidadania pola utilizacion
desta canle nas suas relacidons coa Administracion.
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Segundo a persoa solicitante de informacion:

NUMERO
PERSOA SOLICITANTE
2016 2017 2018 TOTAL
Mulleres 45 63 133 241
Homes 133 183 214 530
Persoas xuridicas 55 550 376 981
TOTAL 233 796 723 1.752

Solicitudes segundo a persoa solicitante da informacion

Persoas
xuridicas

55.99% N\

Mulleres
13,76%

Homes
30,25%

Do total das 1.752 solicitudes mdis da metade, o 55,99%, foron presentadas por persoas xuridicas.

En concreto, no ano 2018 as porcentaxes foron as seguintes: persoas xuridicas 52,01%, homes

29,60% e mulleres 18,40%.
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Numero de resolucions segundo a sua tipoloxia:

5 NUMERO
TIPO DE RESOLUCION
2016 2017 2018 TOTAL
Concesién 156 707 543 1.406
Concesidn parcial 7 9 1 17
Inadmision 23 25 25 73
Denegacién 4 10 1 15
Desistencia 5 9 9 23
Outros (regulacion especial: disp. adicional 1. Lei
3 2 28 33
19/2013)
TOTAL 198 762 607 1.567
Resoluciéons segundo a sua tipoloxia
Concesion
parcial
1,08%
Inadmision
4,66%
Concesion . ———Denegacidn
89,73% N\ 0,96%
Desistencia
1,47%
Outros
2,11%

Do total de 1.752 solicitudes presentadas no sector publico autondmico de Galicia, 1.567
foron xa resoltas, o que supdn case un 90% (89,44%).

A mesma porcentaxe se mantén no ano 2018, en que foron resoltas 607 das 723 solicitudes
presentadas.

Das solicitudes resoltas, 1.406 foron estimadas permitindo o acceso total a informacion
solicitada.
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En 17 supostos resolveuse conceder o acceso de xeito parcial & informacion, e en 73
supostos o dito acceso foi inadmitido por algin dos seguintes motivos previstos no artigo
18 da Lei 19/2013, do 9 de decembro:

>

Por referirse a informacién que estea en curso de elaboracién ou de publicacion
xeral.

Por referirse a informacidn que tefa caracter auxiliar ou de apoio.

Relativas a informacion para cuxa divulgacién sexa necesaria unha accidn previa de
reelaboracion.

Dirixidas a un érgano en cuxo poder non conste a informacién, cando se descoieza
o competente.

Que sexan manifestamente repetitivas ou tefian un caracter abusivo non
xustificado coa finalidade de transparencia da Lei 19/2013, do 9 de decembro.

Do total de peticions de informacion, 15 foron desestimadas con base nos motivos
previstos nos artigos 14 e 15 da Lei 19/213, do 9 de decembro:

>

YV VY

Canto

A prevencion, investigacion e sancion dos ilicitos penais, administrativos ou
disciplinarios.

A igualdade das partes nos procesos xudiciais e a tutela xudicial efectiva.

Os intereses econdmicos e comerciais.

O segredo profesional e a propiedade intelectual e industrial.

Proteccién de datos de caracter persoal.

as desistencias, un total de 23 solicitantes desistiron das suUas peticidns de

informacioén, 5 no ano 2016, 9 no ano 2017 e 9 no ano 2018.

Aumentou o numero de solicitudes presentadas que tefien unha regulacidon especial do
dereito de acceso & informacidon publica e que, por tanto, se rexen pola sda propia
normativa. Os ditos supostos atdpanse previstos na disposicién adicional primeira da Lei
19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso 4 informacion publica e bo goberno,
por exemplo, as solicitudes de acceso a informacién ambiental.

Numero de expedientes segundo o seu estado de tramitacion:

Canto ao seu estado de tramitacidn, a situacion é a seguinte:

5 NUMERO
ESTADO DE TRAMITACION
2016 2017 2018 TOTAL
Expedientes finalizados (resolucién expresa) 198 762 607 1567
Expedientes en tramitacion 1 19 82 102
Expedientes resoltos por silencio administrativo 34 15 34 83
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’ NUMERO
ESTADO DE TRAMITACION

2016 2017 2018 TOTAL

TOTAL 233 796 723 1.752

Expedientes segundo o seu estado de tramitacion

. Expedientes en
Expedientes tramitacién

finalizad 5 82%
(resolucig\ ’
expresa) 89,44%

—— Expedientes
resoltos por
silencio
administrativo
4,74%

Tipo de informacidn solicitada:

A informacidn solicitada é de distinta natureza e pode clasificarse nas seguintes areas tematicas:

5 NUMERO
TIPO DE INFORMACION
2016 2017 2018 TOTAL
Informacidn institucional, organizativa e de planificacién 20 13 28 61
Informacidn sobre relaciéns coa cidadania 1 5 4 10
Informacién de relevancia xuridica 30 22 7 59
Informacién en materia de persoal 38 22 13 73
Retribuciéns de altos cargos 0 1 0 1
Retribucidns de funcionarios 0 0 1 1
Informacién econdmica, estatistica e orzamentaria 8 10 31 49
Informacién en materia patrimonial 1 17 10 28
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’ NUMERO
TIPO DE INFORMACION

2016 2017 2018 TOTAL
Informacién en materia de contratacion publica 14 21 33 68
Informacion sobre convenios 6 10 8 24
Informacién sobre encomendas de xestidn 0 0 1 1
Informacidn sobre subvenciéns e axudas 16 23 2 111
Informacidn sobre ordenacién do territorio e do a4 62 160 266
ambiente
Informacién en materia de xogo 0 531 290 821
Bo goberno (relativa 4s materias do titulo Il Lei 1/2016) 0 0 3 3
Outra informacién 55 59 62 176
TOTAL 233 796 723 1.752

VI. Consideracions finais

Con caracter xeral as diferentes administraciéns galegas desenvolveron adecuadamente as
slas obrigacions de publicidade activa a través de webs ou portais de transparencia.

As carencias en determinados ambitos, sobre todo nas administraciéns locais, explicanse
pola falta ou a insuficiencia de recursos persoais e materiais. Con todo, existen medios de
colaboracidon que facilitan o cumprimento das obrigacidns legais.

A maior parte das queixas por deficiencias na publicidade activa corrixironse
adecuadamente, como desenvolvemos na drea de transparencia do Capitulo Il do presente
informe.

Polo que se refire & Comision da Transparencia, en 2018 aumentaron lixeiramente as
reclamacions ante ela. Con caracter xeral as resoluciéns dos recursos notificanse en prazo.

As resolucions da Comisién da Transparencia cumprense adecuadamente, ainda que
nalguns casos foi preciso reiterar a resolucion. Apréciase a necesidade de habilitar medios
para a execucion forzosa do resolto.

A Comisién da Transparencia resolve de acordo con criterios xa asentados, especialmente
os relativos ao concepto de informacién publica, ao interese publico no acceso 3

informacion, & preservaciéon de procedementos especiais -especialmente o de acceso a
informacion ambiental-, 4 gratuidade do acceso e 3 aplicacion restritiva dos limites legais.
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O Valedor do Pobo, como Comisionado da Transparencia, levou a cabo as tarefas de control
do cumprimento das obrigaciéns da administracidon galega en materia de transparencia.

Os suxeitos afectados pola lei galega de transparencia prestaron a colaboracién necesaria
para o correcto desenvolvemento das funcidns da Comision da Transparencia e do
Comisionado da Transparencia.

A Xunta de Galicia, a través da sua Comisidn Interdepartamental de Informacién e
Avaliacion, presentou ao Valedor do Pobo o seu informe de transparencia.

O Valedor do Pobo mantén un alto indice de publicidade activa e resolveu positivamente
todas as solicitudes de informacion recibidas en 2018. Como sinalamos, as queixas relativas
a cuestidns de transparencia desenvélvense nunha area do Capitulo Il
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