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l. Introduccion

Como hemos tenido la oportunidad de subrayar en diferentes ocasiones, la transparencia
es clave en cualquier sistema democratico. Un déficit de transparencia devalta la
democracia, puesto que la informacién publica es del ciudadano, no de la administracién.

La ley gallega de transparencia y buen gobierno prevé la creacién de dos érganos
incardinados en el Valedor do Pobo; uno destinado al control del cumplimiento de las
obligaciones generales de la ley, el Comisionado da Transparencia, y otro para la
resolucién de los recursos derivados de las solicitudes de acceso a la informacién publica,
la Comision da Transparencia.

La ley separa las funciones del comisionado y de la comisidn de las propias del Valedor do
Pobo, fundamentalmente conocer las quejas y publicar su resultado mas destacado
mediante informes al Parlamento de Galicia.

Las quejas en materia de transparencia se desarrollan en el area correspondiente del
capitulo Il de este informe. Por su parte, las actuaciones del comisionado y de la comisién
son tratadas en el presente Capitulo Ill, junto con la labor de transparencia (publicidad
activa y respuestas a solicitudes de informacién publica) de la propia institucién.

Ademas, la ley gallega prevé que el Valedor do Pobo incluya en su informe anual ante el
Parlamento de Galicia un epigrafe relativo al grado de aplicacién y cumplimiento de la ley
de transparencia, en la cual recogera, en todo caso, los criterios interpretativos vy
recomendaciones, la relaciéon de reclamaciones, la actividad de asesoramiento, los
requerimientos efectuados y la evaluacién del grado de cumplimiento de los deberes de
publicidad activa por parte de los sujetos afectados.

Il. ElValedor do Pobo como comisionado da transparencia

Con caracter general se aprecia el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
que afectan a todas las administraciones y a otros sujetos afectados por las obligaciones
legales de transparencia. Sus webs o portales dedicados a la transparencia recogen la
practica totalidad de los contenidos previstos en las leyes, aunque en algin caso se
aprecian incumplimientos puntuales, informaciones incompletas, o que la informacidn se
pone a disposicidn de una forma mejorable a través de otra sistematica.

El Comisionado da Transparencia esta realizando comprobaciones de oficio para conocer
las posibles carencias o la necesidad de aplicar mejores practicas en la puesta a
disposicion de la informacién publica. Lo materializaremos por fases; en un primer
momento analizaremos la informacién que corresponde aportar a la administracidon
autondémica, y posteriormente analizaremos la que afecta al resto de las administraciones
gallegas o a los sujetos privados a los que afectan las previsiones de publicidad activa. La
primera fase se encuentra avanzada y en breve podra comenzarse la fase de alegaciones
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y eventuales requerimientos de enmienda y correccidon. Entre tanto tramitamos las
denuncias por incumplimientos y las peticiones de inclusién de determinados contenidos
como publicidad activa para fomentar su difusiéon cuando se considere de interés para la
ciudadania.

Algunos ayuntamientos pretenden justificar determinadas carencias en su falta de
recursos personales y materiales. No obstante, en la actualidad existen suficientes
mecanismos de colaboracién, por lo que esas carencias deberian corregirse.

1. Reclamaciones por incumplimientos en materia de publicidad activa

- Como ya mencionamos en el pasado informe, se realizé un requerimiento de enmienda
de incumplimientos en materia de publicidad activa dirigido a la Universidad de Santiago
de Compostela. No habia publicado el reglamento de asignacion de plazas de
catedratico/a de universidad por el turno de promocidn interna.

- Se recibid comunicacién del Consello de Contas de Galicia en la que sefialaba que su
pleno acordd archivar una comunicacién en relacion a la Fundaciéon Eduardo Pondal por
no afectar al ambito de actuaciones previstas en el vigente plan de trabajo aprobado por
el pleno, y notificar ese acuerdo de resolucion al reclamante y al Valedor do Pobo como
Comisionado da Transparencia.

Por la informacion proporcionada la fundacién era beneficiaria de dos subvenciones de la
Diputacién Provincial de A Corufia, por lo que si estos importes constituyeran al menos el
40% de los ingresos de la fundacidn, estaria obligada a proporcionar publicidad activa (sin
necesidad de peticion previa).

Nos dirigimos a la fundacién para requerir que aportara datos sobre la cuestién y, en su
caso, la justificacion del cumplimiento del deber de publicidad activa, de acuerdo con la
normativa basica y autondmica de transparencia.

Al cierre del presente informe aun no hemos recibido la preceptiva respuesta de la
fundacion, por lo que reiteramos el requerimiento y advertimos a la fundacién que en
caso de persistir la falta de respuesta procederemos de acuerdo con lo previsto en la ley
de transparencia de Galicia, que indica que el Comisionado da Transparencia efectuard
requerimientos para la enmienda de los incumplimientos que se puedan producir de las
obligaciones establecidas en materia de publicidad activa previstas en la ley (art. 32.3.¢e)).

2. Consultas

Este afio se recibié una uUnica consulta al Comisionado da Transparencia de Galicia, la
remitida por la Secretaria del Ayuntamiento de Poio sobre la cesion de la identidad del
denunciante en procedimientos sancionadores en los que ejerza la accién publica en
materia urbanistica o ambiental, finalizados, no finalizados y en los que el denunciante
sea interesado. La respondimos de la siguiente forma:
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“Contenido de la consulta

El 20 de abril de 2018 la secretaria del Ayuntamiento de Poio solicita del Valedor do Pobo,
como Comisionado da Transparencia, que con la finalidad de aportar mayor seguridad
juridica a las peticiones de acceso a la informacion, facilite su parecer técnico en relacion
con la “cesion del dato de la identidad del denunciante en los diferentes expedientes
sancionadores, relativos al ejercicio de la acciéon publica en materia de urbanismo o
medio ambiental”. También en relacidn con la “transmisién de tal informacién en caso de
que se trate de un expediente no terminado, en el que lo/la denunciante ostenta ademas
la condicion de interesado/a en los términos de la ley 39/2015”.

Competencias del Comisionado da Transparencia

El articulo 32 de la ley 1/2016, de 18 de enero, de Transparencia y Buen Gobierno, sefiala
el siguiente: “1. Se crea el Comisionado da Transparencia y se le atribuyen sus funciones
al Valedor do Pobo. 2. El Comisionado da Transparencia es el érgano independiente de
control del cumplimiento de los deberes comprendidos en este titulo por parte de los
sujetos incluidos en su dmbito de aplicacién. 3. El Comisionado da Transparencia ejercera
las siguientes funciones: a) Responder a las consultas que, con caracter facultativo, le
sean formuladas por los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de esta ley...”.

Las administraciones locales no estan entre las afectadas por la citada ley autonémica.
Unicamente les concierne lo relativo a la posibilidad de que contra sus resoluciones de
acceso a la informacién publica se promueva el recurso administrativo substitutivo
previsto en la ley. Ese recurso no se conoce por el Comisionado, sino por la Comision da
Transparencia, un drgano colegiado adscrito al Valedor do Pobo. Sin embargo, dada esta
adscripcidon y teniendo en cuenta que cualquier otra administracidon publica o sujeto
afectado puede precisar criterio sobre la materia, la comisionada considera conveniente
dar respuesta a la cuestion.

Normativa sobre transparencia

La ley 1/2016, de 18 de enero, reconoce, en su art. 24, el derecho de todas las personas a
acceder a la informacion publica, entendida como los contenidos o documentos,
cualquier que sea su formato o soporte, que consten en poder de alguno de los sujetos
incluidos en el ambito de aplicacion de esta ley y que fueran elaborados o adquiridos en
ejercicio de sus funciones; es la misma definicion de la informacién publica que se
contiene en el art. 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre (basica).

El concepto de informacion publica y el derecho de acceso a la misma se configuran de
forma amplia en la normativa autondmica y estatal. Los titulares del derecho son todas
las personas y el solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la
informacién (art. 26.4 Ley 1/2016, de 18 de enero).
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La ley 19/2013, de 9 de diciembre, tiene por objeto “ampliar y reforzar la transparencia
de la actividad publica” y “regular y garantizar el derecho de acceso a informacidn relativa
la aquella actividad” (art. 1). En su predmbulo sefiala que “la transparencia, el acceso a la
informacidén publica y las normas de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de
toda accion politica. Sélo cuando la accion de los responsables publicos se somete a
escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer cdmo se toman las decisiones que les
afectan, como se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actian nuestras
instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los poder publicos
comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que demanda
participacion de los poder publicos”.

La Ley gallega 1/2016, de 18 de enero, sefiala en su Exposicion de Motivos que “la
creciente exigencia ciudadana de control publico de la actuacion de las administraciones”
aconseja la aprobacién del texto, y resalta la superacion de los anteriores estdndares
(“avanzar en los pasos dados por la legislacién previa y de superarlos”), lo que se concreta
en un texto legal que establece exigencias afadidas de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Limites de la transparencia y aplicacion al caso

Lo que se consulta es la aplicacién del limite de la proteccién de datos de caracter
personal a las solicitudes para conocer la identidad de un denunciante cuando su
denuncia se haya tenido en cuenta para la iniciacién de oficio de un expediente
sancionador, la influencia que en eso puede tener la consideracion del denunciante como
interesado, y la influencia del estado del procedimiento (en curso o finalizado).

Los limites para el acceso se regulan en los articulos 14, 15y 18 de la ley 19/2013, de 9 de
diciembre, a la que se remite a la autondmica. La consulta se refiere a los limites relativos
a la proteccion de los datos de caracter personal. Al respeto el articulo 15 de la ley sefiala:

“1. Si la informacién solicitada contuviera datos especialmente protegidos a los que se
refiere el apartado 2 del articulo 7 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, el acceso Unicamente se podrd autorizar en
caso de que se contara con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos
gue dicho afectado hiciera manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitara el acceso. Si la informacién incluyera datos especialmente protegidos a los que
se refiere el apartado 3 del articulo 7 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, o
datos relativos a la comisién de infracciones penitenciarias o administrativas que no
llevaran la amonestacion publica al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de
que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o se aquel estuviera amparado
por una norma con rango de ley. 2. Con caracter general, y salvo que en el caso concreto
prevalezca la proteccién de datos personales u otros derechos constitucionalmente
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protegidos sobre el interés publico en la divulgaciéon que lo impida, se concedera el
acceso a informacién que contenga datos meramente identificativos relacionados con
la organizacién, funcionamiento o actividad publico del érgano. 3. Cuando la informacién
solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 6rgano a lo que se dirija la
solicitud concedera el acceso previa ponderacion suficientemente razonada del interés
publico en la divulgacion de la informacién y los derechos de los afectados cuyos datos
aparezcan en la informacién solicitada, en particular su derecho fundamental a la
proteccion de datos de cardcter personal (...)4. No sera aplicable lo establecido en los
apartados anteriores si el acceso se efectla previa disociacion de los datos de cardacter
personal de modo que se impida la identificacién de las personas afectadas. 5. La
normativa de proteccion de datos personales sera de aplicacidn al tratamiento posterior
de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso”.

El dato que tratamos no es especialmente protegido (ideologia, afiliacion sindical, religion
o creencias, origen racial, salud, vida sexual, o infracciones que no conlleven
amonestacion publica). Tampoco es un dato meramente identificativo relacionado con la
organizacién, funcionamiento o actividad publico, en cuyo caso el acceso se concede con
caracter general. Dado que no estamos ni ante datos especialmente protegidos ni ante
datos organizativos o de funcionamiento, para evaluar el acceso se realizara la
ponderacion del interés en la divulgacién y los derechos de los que aparezcan como
afectados, en especial el derecho a proteccion de datos. Esta ponderacidon se realiza
mediante el llamado test del dafio (a los posibles derechos afectados) y del interés (en el
acceso a la informacion).

En cualquiera caso, el perjuicio se entiende siempre descartado con la disociacién de los
datos personales; no se aplica lo establecido en los apartados anteriores (respeto de los
limites para la proteccion de datos de caracter personal) si el acceso se efectua previa
disociacion de los datos de caracter personal, de modo que se impida la identificacién de
las personas afectadas (art. 15.4 de la Ley 19/2013). Es decir, la normativa de
transparencia asegura la proteccién de los datos mediante la disociaciéon del dato
personal y la entrega del resto de la informacién (entrega disociada o andnima). Pero en
este supuesto, dado que el Unico dato que se pide es la propia identificacion, de negarse
esta ya no existiria informacion parcial a la que acceder.

Para la aplicacién de limites relacionados con la protecciéon de los datos de caracter
personal la disposicion adicional quinta de la Ley 19/2013 sefiala (colaboracién con la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) que “el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno y la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos adoptardn conjuntamente los
criterios de aplicaciéon, en su ambito de actuacion, de las reglas contenidas en el articulo
15 de esta ley, en particular en lo que respeta a la ponderacién del interés publico en el
acceso a la informacién y la garantia de los derechos de los interesados cuyos datos se
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contuvieren en la misma, de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre”.

A falta de criterio conjunto conocido debe tenerse en cuenta lo sefialado por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Esta cuestion fue tratada por la agencia en su consulta
214/2009. Sus criterios (como los de todas las entidades autondmicas competentes)
tienen relevancia como fuente para conocer el tratamiento administrativo de la
proteccion de los datos personales como limite de la transparencia. Ademas, la
proteccion de los datos de caracter personal es el limite mas frecuente y con mayores
repercusiones en la transparencia.

La consulta examina la legalidad de la cesidon al denunciado del nombre de la persona que
presenta la denuncia a la luz de la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal. La agencia sefiala que ya se habia pronunciado
en el informe de 25 de julio de 2007. Indicé que la comunicacidn del dato constituye,
conforme al articulo 3 i) de la Ley Organica 15/1999, una cesion de datos de caracter
personal. Y en aplicacidn del articulo 11.1 sélo pueden ser comunicados a un tercero para
el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario con el previo consentimiento del interesado, con la excepcién de
aquellos casos en que lo prevea una ley. La transmisidon al denunciado implicaria su
revelacidn a una persona distinta y una cesidn o comunicacién que no encontraria
amparo en los supuestos previstos en la ley.

La cuestion también puede analizarse en lo relativo al derecho de acceso a la
documentacién del procedimiento para los interesados, segun el concepto de estos en la
normativa de procedimiento administrativo. Es claro que aquel frente a quien se dirige el
procedimiento sancionador (presunto infractor) es interesado en él. Los interesados
tienen derecho a conocer en cualquier momento el estado de la tramitacién de los
procedimientos y a obtener copias de documentos contenidos en ellos. Asi, el
procedimiento sancionador se desarrolla de acuerdo con el principio de acceso
permanente, lo que significa que en cualquier momento el interesado tiene derecho a
conocer el curso de la tramitacion y a obtener copias.

Sin embargo, en algunos procedimientos sancionadores la denuncia no forma parte del
expediente administrativo, en cuyo caso no es preciso poner en conocimiento del
denunciado ni la existencia de la denuncia ni la identidad del denunciante. Y con caracter
general el procedimiento sancionador se inicia de oficio, no la instancia de parte, aunque
tenga la condicion de interesada. La denuncia sélo pone en conocimiento del érgano
competente la existencia de un hecho que puede constituir infraccion administrativa, sin
gue eso suponga el deber de incoar un expediente sancionador. Una vez iniciado el
procedimiento se desarrollard de acuerdo con el principio de acceso permanente, por lo
que el presunto responsable puede conocer en cualquier momento el estado del
procedimiento y obtener copias.
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Este derecho tiene las excepciones legalmente previstas, como las relativas a la intimidad
de las personas o a los documentos de caracter nominativo, segundo indica la consulta de
la Agencia Espafola de Proteccion de Datos. Sefala que “si el denunciante manifestd
expresamente su deseo de confidencialidad o a juicio de la unidad que deba resolver se
entiende la necesidad de garantizar la identidad del denunciante en condiciones de
confidencialidad, podra denegarse el acceso solicitado mediante resolucién debidamente
motivada del érgano que deba resolver. Y en todo caso... el solicitante deberd acreditar
“un interés legitimo y directo” que justifique la cesidn, a juicio de la unidad responsable
de resolver...”.

El mismo criterio es el que recogen la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Bueno Gobierno, y la Ley gallega 1/2016, de 18 de
enero, de Transparencia y Buen Gobierno. En ellas se establece como posible limite al
derecho de acceso a la informacién, entre otras circunstancias, la prevencién,
investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios. La
aplicacion de los limites no es automatica y debe tener cardcter restrictivo. Y debe
hacerse mediante la ponderacion que sefalamos, para la que habrda que tener
especialmente en cuenta el criterio expresado por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Conclusién

Los interesados tienen derecho a conocer en cualquier momento el estado de tramitacion
de los procedimientos y a obtener copias de sus documentos, también en los
procedimientos sancionadores, en los que rige el principio de acceso permanente. En
esos procedimientos el denunciado es siempre interesado en caso de que se inicie contra
él un procedimiento sancionador.

En algunos procedimientos sancionadores la denuncia no forma parte del expediente (por
ejemplo, en los tributarios). Con caracter general estos procedimientos se inician de
oficio, no a instancia de parte. Eso hace que las circunstancias del caso deban ser
ponderadas para decidir sobre el acceso al dato personal solicitado. Puede justificarse la
denegacidn del acceso a la identidad del denunciante por la aplicacién del limite al acceso
relacionado con los expedientes sancionadores previsto en el articulo 14 de la Ley
19/2013.

Ese juicio de ponderacién debe hacerlo cada administracién o drgano en funcién del caso
concreto de que se trate. Como premisa, si el denunciante manifestd expresamente su
deseo de confidencialidad, o si se entiende la necesidad de garantizar la identidad del
denunciante en condiciones de confidencialidad, entonces debe negarse el acceso
mediante resolucién motivada por medio de la ponderacién a la que se refiere la ley de
transparencia. La ley posibilita la cesién cuando en la ponderacién deban prevalecer el
interés publico o privado en el acceso (art. 14.2 de la ley 19/2013).
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En lo anterior no influird la condicién de interesado tanto del denunciante como del
denunciado. Desde la perspectiva del denunciante, que este tenga o no la consideracién
de interesado no influye en las consideraciones que tratamos, puesto que también en
este caso habra que ponderarse la necesidad o conveniencia de la confidencialidad. En
cualquiera caso el denunciante puede ver afectados sus derechos e intereses, por lo que
la administraciéon debe darle audiencia por un plazo de 15 dias (art. 19.3 de la ley
19/2013). Si influird el estado en el que se encuentre el procedimiento. Si el denunciado
reclama la informacién con el procedimiento en curso la resolucién debe producirse
como incidente del procedimiento principal, y no como solicitud de informacién publica
(disposicidn adicional primera de la ley 19/2013). En cualquiera caso el derecho material a
aplicar sera el citado. Y si el procedimiento se encuentra cerrado se aplicaran
directamente todas las normas de transparencia y proteccion de datos, tanto las
materiales como las formales.

El anterior criterio se expone sin perjuicio de cualquier otro mejor fundado”.

lll. Latransparencia de la institucion del Valedor do Pobo

El art. 3.1.d) de la ley gallega de transparencia establece que se aplica al Valedor do Pobo
“en relacién con sus actividades sujetas a derecho administrativo y, en todo
caso, respecto de sus actos de personal y contratacién”.

La promocién de la transparencia es una de las principales actividades de la Institucion. La
web del Valedor do Pobo permite informar de todas las obligaciones legales en
materia de transparencia. En esa web existe un Portal de Transparencia en el que se
incorpora toda la publicidad activa y progresivamente se incluyen los asuntos
consultados mas frecuentemente.

La Asociacién Transparencia Publica, que aplica un ranking dindmico de transparencia,
reconoce al Valedor do Pobo como a la defensoria mds transparente de Espaia.
La institucion fue calificada de esa forma desde la puesta en marcha del ranking y
sigue siendo la mas transparente.
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POSICION  ENTIDAD INDICE PORCENTAJE

1 * = Valedor do Pobo Galego 66de79 indcadores

2 ﬂ Ararteko 59 de 79 indicadores 74.68%
3 . Defensor del Pueblo 39de 79 indicadores 49.37%
4 P Defensor del Pueblo Andaluz 36de 79 indicadores 45.57%
5 Sindic de Greuges de Catalunya 324 79 indicadores 40.51%
5 £ Diputado del Comtin de Canarias %2de79indicadores 40.51%
7 = Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 31de 79 indicadores 39.24%
8 Justicia de Aragdn 30de 79 indicadoes 37.97%
Q9  ““. Defensor del Pueblo de Navarra 27 6e 79 indicadores 34.18%
10 Procurador del Comun de Castilla y Leon 20de 79 indicadores 25.32%

Fuente: DYNTRA

Esta evaluacion reconoce el compromiso del Valedor con la transparencia, reforzado con
la entrada en vigor de la ley gallega de transparencia, que le atribuyd nuevas funciones en
esta materia. Seguimos incorporando otras informaciones previstas en los criterios
afadidos por las entidades evaluadoras con el fin de mejorar el nivel de trasparencia de la
institucion.

Ademas de los contenidos previstos en la ley, todas las resoluciones de la valedora
(recordatorios de deberes legales, recomendaciones y sugerencias) y su resultado
(aceptadas o rechazadas) se publican en la web, de igual manera que los documentos,
actividades y agenda de la valedora. Ademads, todas las resoluciones de la Comisién da
Transparencia y del Comisionado da Transparencia han sido publicadas puntualmente en
las webs del Valedor y de la Comisidn da Transparencia.

Se ha creado una unidad especializada para orientar y dar respuesta a las solicitudes de
informacién y para la ampliacién y actualizaciéon de la publicidad activa a través de
nuestro Portal de Transparencia.

Por lo que se refiere a las solicitudes de informacion publica, este afio se han recibido
ocho.

-Sobre quejas relacionadas con el Ayuntamiento de Pazos de Borbén durante los ultimos
ocho afos. Se pedia haciendo alusién a la condiciéon de concejal del ayuntamiento. Se
envio la relacidn de quejas que afectaban a ese ayuntamiento.

-Sobre si se habia resuelto la plaza de jefe de servicio Il del Valedor do Pobo. Se informé
de la fecha de la resolucién y de su publicacion en el DOG.
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-Sobre consorcios provinciales contra incendios y emergencias en Ourense, Lugo y A
Coruia. Se indicd el nombre y direccién de los consorcios.

-Sobre resolucion de la valedora referente a los requisitos para impartir docencia y formar
parte de las listas para cubrir plazas de profesores en los institutos nautico-pesqueros. Se
remitié el enlace directo en el que se encuentra la recomendacion dirigida a la Conselleria
de Facenda para actualizar la convocatoria de contratacién temporal en los institutos
maritimo-pesqueros, formulada con ocasién de una queja.

-Sobre la plaza de jefe de servicio afectada por la sentencia 327/2018 de la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Galicia. Se respondié que
se habia presentado un recurso.

-Sobre personal técnico del Valedor do Pobo con licenciatura o grado en derecho y
colegiacién como ejerciente o no ejerciente. Se respondid aportando esa informacion.

-Sobre entidades no colaboradoras o entorpecedoras de la labor del Valedor do Pobo. Se
remitio un listado de las mismas y se informé de que desde 2007 no se realizaron nuevas
declaraciones de hostilidad y entorpecimiento. No obstante, las advertencias de posible
declaracion, que se realizan después de 3 requerimientos de la informacidn, se publican
anualmente en los Informes al Parlamento de Galicia.

-Sobre gastos en campaiias de publicidad de la Xunta de Galicia y entes dependientes. Se
respondid que debia pedirse a quien tiene la informacién, la propia Xunta, y que si no
recibia respuesta o fuera negativa, entonces podria recurrir a la Comisiéon da
Transparencia.

IV. la actividad de la Comision da Transparencia

1. Datos estadisticos de la Comision da Transparencia

ACTIVIDAD DE LA COMISION DA TRANSPARENCIA DE GALICIA
ANO 2018
N2 SESIONES 10
RECLAMACIONES

PRESENTADAS aiio 2018 148
RESUELTAS 175
Expedientes Expedientes
2017 2018 TOTAL
83
= Estimadas 19 64
Estimacion total 6 50 56
Estimacion parcial 5 3 8
Estimacion por motivos formales 3 11 14
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Estimacion para retroaccion del 5 0 5
expediente
21
. Desestimadas 5 16
18
. Archivo 8 10
Por desistimiento 6 7 13
Diligencia de archivo 2 3 5
53
. Inadmitidas® 15 38
TOTAL 47 128 175
PENDIENTES DE RESOLUCION 20
EXPEDIENTES SOBRE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Presentados 1
Resueltos 1
RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS
En tramite 12
Finalizado por sentencia (STSXG 212/2018) 13
RECLAMACIONES INADMITIDAS!
e Inadmision: falta de competencia de la Comision —Art. 116 la) 5
LPAC-
e Inadmisidn: acto no susceptible de recurso —Art. 116 c) LPAC- 3
e Inadmisidn: carencia de fundamento —Art. 116 y) LPAC- 7
e Inadmision: solicitud repetitiva o abusiva —Art. 18 y) Ley 2
19/2013-
e Inadmision: procedimiento administrativo en curso -Disp. 4

Adicional 1°.1 de la Ley 19/2013

e Inadmision: régimen juridico especifico de acceso a la 16
informacién -Disp. Adicional 12.2 de la Ley 19/2013

e Inadmision por solicitud extempordnea -Art. 20.1 de la Ley 5
19/2013)
e Inadmision por no ser el asunto susceptible de recurso en 11

materia de informacion publica —Art. 28.1 Ley 1/2016

TOTAL 53

1 Ver el siguiente cuadro

2 Corresponde a un expediente tramitado en el afio 2017

3 Corresponde a un expediente tramitado en el afio 2016
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GENERO DE LOS RECLAMANTES:

Hombres 76
Mujeres 21
Colectivos 51

Colectivos
35%

Mujeres
14%

IDIOMA:
Gallego 82
Castellano 66

44,59%

H Gallego

M Castellano

55,41%
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MEDIO DEL RECLAMANTE:

Medio urbano 119
Medio rural 29
= Medio urbano
19,59% H Medio rural

80,41%

PROCEDENCIA TERRITORIAL:
Residencia en la Comunidad Auténoma 138
Residencia fuera de la Comunidad Auténoma 10

M Residencia en la Comunidad
Auténoma

M Residencia fuera de la
Comunidad Auténoma

93,24%
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MODO DE PRESENTACION DE LAS RECLAMACIONES:
Correo postal 51
Pagina web de la Comisién de la Transparencia 27

Correo electrénico 70

Correo electronico
47%

Informe anual do Valedor do Pobo al Parlamento de Galicia 2018




CAPIiTULO 3
INFORME SOBRE TRANSPARENCIA

Informe anual do Valedor do Pobo al Parlamento de Galicia 2018




GESTION ECONOMICA
URBANISMO
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TASAS E IMPUESTOS
SUBVENCIONES
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS MUNICIPALES
SANIDAD

SANCIONES
PUBLICIDADACTIVA
PATRIMONIO

OTROS

PRESUPUESTOS
ORGANOS COLEGIADOS
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
OBRAS

MEDIO AMBIENTE
LICENCIAS
INFRAESTRUCTURAS
FUNCION PUBLICA
FORMACION
CARRETERAS
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ACTIVIDAD MUNICIPAL
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2. Laevolucion de los recursos de la Comisidn da Transparencia

En 2016 la Comision conocid 55 recursos; en 2017, 132; y el afio que analizamos, 2018,
148 recursos. Como vemos, en estos afos se ha producido un incremento de recursos,
posiblemente por el mejor conocimiento del derecho de acceso a la informacion publica
por parte de la ciudadania.

160 -
140 =

120 /./
100

a0
60 —

40
20

2016 2017 2018

La ciudadania reclama informacion sobre asuntos de indudable interés publico, como los
relacionados con el manejo del dinero publico o con la forma de actuar de las
administraciones.

La Comisidon da Transparencia respondid en plazo la practica totalidad de las
reclamaciones recibidas, a pesar del incremento de la carga de trabajo.

3. Criterios de la Comisidn da Transparencia

Con caracter general podemos resaltar los siguientes criterios:

-Gratuidad del acceso: la exigencia del pago de tasas para aportar informacion no es
adecuada si no se justifica expresamente. La Ley 19/2013 prevé que “el acceso a la
informacion serd gratuito...” (art. 22.4). Por tanto, el criterio general debe ser la
gratuidad. La entrega podrd condicionarse al previo pago de tasas si la informacidn no se
encuentra en formato digital, puesto que eso obliga a hacer copias o a modificar el
formato (art. 22.4 Ley 19/2013).

-Aplicacion restrictiva de los limites legales de acceso: para aplicar cualquiera limite no es
suficiente que lo solicitado se incluya en el ambito material del limite. También es preciso
que el acceso a la informacion perjudique el bien juridico protegido con el limite. En ese
caso debe realizarse una ponderacion respecto de ese perjuicio y de la posible
prevalencia del interés publico (o privado) en el acceso, aun en el caso de perjuicio para el
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limite. Asi, la aplicacion de los limites serd justificada y proporcionada a su objeto y
finalidad de proteccion y atenderd a las circunstancias del caso concreto, especialmente a
la concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el acceso (art. 14.2
ley bdsica). Las restricciones al acceso no se aplican automdticamente, sino que precisan
justificacion y ponderacion. El perjuicio debe concurrir en concreto, no de forma genérica,
y debe indicarse a que parte de la informacion afecta (no puede extenderse a la
totalidad). Debe mencionarse como se hizo la ponderacion y las causas por las que no
prevalece el interés publico o privado en favor del acceso. Esta tarea se realiza a través de
los tests del dafio y del interés. La evaluacion debe constar en la motivacion del resuelto. El
limite se aplicard de forma estricta, no amplia y sin justificar.

-Documentos propios y documentacion recibida: los documentos de las administraciones
(informes, notas internas, resoluciones, acuerdos...) se verdn minimamente afectados por
los limites previstos en la ley bdsica (arts. 14 y 15) y con cardcter general deben ser
entregados (al menos parcialmente, con las disociaciones necesarias y justificadas). Los
documentos aportados por entidades privadas si pueden contener aspectos que
justifiquen la limitacion o la denegacion del acceso. Pero no todos los documentos de los
expedientes aportados por empresas pueden considerarse afectados por limites tales
como el secreto profesional y propiedad intelectual e industrial (art. 14.1. j de la ley
bdsica), sino que muchos deben ser accesibles por conformar parte de las condiciones de
los permisos o de otros controles publicos y encajar en el concepto legal de informacion
publica. Determinados documentos aportados por entidades privadas eran y son objeto
de consulta publica. La normativa de transparencia supone una ampliacion del concepto
de informacion publica, el reconocimiento de un derecho subjetivo para su acceso y un
mayor control y garantia de su efectividad.

-Acceso parcial: cuando el acceso se denieque de forma justificada es preciso
proporcionar la parte no afectada por la limitacion. En esa parte prevalece el interés
publico en favor del acceso (acceso parcial). Los documentos pueden ser disociados en la
parte que pueda perjudicar al limite, lo que permite dar acceso al resto. Este acceso
parcial se prevé en el art. 16 de la ley bdsica.

A continuaciéon exponemos determinados criterios expuestos en resoluciones de la
Comision da Transparencia:

-No es necesario ser interesado para tener derecho de acceso a la informaciéon publica:
...La presencia de ese interés tiene que ver con la consideracion especial de la persona en
un procedimiento (interesado), pero no influye en nada en los procedimientos de
solicitud de informacion publica, en los que esa condicion especifica no influye. La unica
excepcion es la prevista en la Disposicion adicional 12 de la Ley 19/2013, que prevé que se
aplique la normativa reguladora del correspondiente procedimiento para el acceso de las
personas que tengan la condicion de interesado en los procedimientos en curso (R
37/17).
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-Derecho de acceso de concejales: ...la solicitud... se hizo con base en el derecho de
acceso a la informacion publica... El Ayuntamiento no puede, por tanto, pretender hacerle
ejercitar un derecho no requerido a un solicitante... Cuando un ciudadano presenta una
solicitud es porque estd alegando el ejercicio de un derecho en concreto. Si el solicitante
tuviera interés en usar esta via (solicitud de informacion regulada de forma especifica
para los concejales) lo habria indicado, pero no lo hizo (R 1/217).

-Derecho de acceso de concejales que reclaman en el ejercicio de sus funciones
como tales: ...No se le proporciona la informacion que de forma reiterada solicita en su
condicion de concejal... El concejal basa su solicitud en el derecho que le concede el articulo
9.1 del Reglamento orgdnico de gobierno y organizacion del pleno y la comision especial
de sugerencias y reclamaciones..., asi como el articulo 77 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
requladora de las Bases del Régimen Local y el Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales... Por tanto estamos ante un procedimiento
especifico de acceso a la informacion por parte de los concejales en el ejercicio de su
funcion, en el ejercicio de un derecho fundamental. En el presente caso, la solicitud de
acceso a la informacion se hace en condicion de concejala del reclamante, por lo que de
acuerdo con la disposicion adicional primera de la Ley 19/2013, que establece que se
regirdn por su normativa especifica aquellas materias que hayan previsto un régimen
juridico especifico de acceso a la informacion, por lo que se inadmite la reclamacion
presentada.

-Concepto de informacién publica: ...La solicitud versa sobre unas obras..., obras que sean
realizadas como obra publica o por un particular deben contar con licencia o expediente
del ayuntamiento (expropiacion, contrato de obras para reparacion o instalacion de
servicios publicos, etc.), por tanto, la documentacion solicitada entra dentro del concepto
de informacion publica al tratarse de contenidos o documentos, cualquier que sea su
formato o soporte, que consten en poder del ayuntamiento y que fueran elaborados o
adquiridos en ejercicio de sus funciones (R 86/17).

-Informaciéon que debe ser objeto de publicidad activa: ...El ayuntamiento manifiesta en su
informe que, por ser lo solicitado por la demandante el contenido de los deberes de
publicidad activa del ayuntamiento, no requeria una contestacion especifica, y que se
dieron los pasos necesarios para subsanar o minimizar las deficiencias de publicidad
activa en la web de transparencia municipal. No puede aceptarse... que la solicitud no
requiriera una contestacion expresa; ante una solicitud de acceso a una informacion que
el ayuntamiento tenia el deber de tener publicada en su portal de transparencia, deberia
haber respondido en el plazo que establece el articulo 27.4 de la Ley 1/2016, bien
remitiéndole la informacion o bien indicandole la direccion web especifica en la que
puede acceder a todos y cada uno de los bloques de informacion solicitados (R 108/18).

-Requerimiento de enmienda de la solicitud: ...si un solicitante requiere cierta informacion
a los sujetos obligados por la LTAIBG como es una administracion local, y su solicitud no
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es correcta o es incompleta, estos tienen que darle un plazo de 10 dias para enmendarla.
Si se enmienda, se debe entrar a conocer el fondo de la peticion (R 49/17).

-Concepto de informacidon publica: ..determinada documentacion referente a las
relaciones juridico-administrativas y econdmicas del Ayuntamiento... con la empresa...,
documentacion que estd en poder de la referida Administracion y que fue adquirida o
elaborada en el ejercicio de sus funciones... Por ser la solicitud de la empresa... una
solicitud de acceso a informacion y documentacion que tiene indudablemente el cardcter
de informacion publica, procede la estimacion del presente recurso, por tener el
solicitante... derecho al acceso a la misma, mediante su remision o indicacion de los links
concretos en los que la dicta informacion se encuentra en la web del ayuntamiento (R
104/18).

-Titulo que ampara el uso de local destinado a servicios municipales:... El informe
del Ayuntamiento... constata que el Ayuntamiento ocupa el local en virtud de cesion
realizada por la propiedad sin que conste en el Ayuntamiento documentacion que
ampare dicha ocupacion, es decir, no existe... contrato de alquiler, contrato de cesion ni
cualquier otro titulo que ampare la ocupacion, por lo que no es posible remitir al
solicitante un documento inexistente. En base al anterior, y sin entrar a valorar, por no ser
competencia de la Comision da Transparencia, el hecho de que una Administracion ocupe
un local para la prestacion de servicios de lo que carezca de titulo para su
ocupacion, constituye informacion publica amparada por la normativa en materia de
transparencia, conocer, tal y como solicitdo el interesado, los gastos que origina la
ocupacion del inmueble, tales como contraprestaciones que pueda recibir el
titular del inmueble, gastos de mantenimiento, gastos de suministros o
reparaciones, de los que el Ayuntamiento no remitié informacion.

-No necesidad de interés legitimo: ...no es necesario que el solicitante de informacion
publica tenga relacion con la informacion o con el expediente del que solicita la
informacion, o con el lugar de residencia. El derecho de acceso a la informacion publica
no viene determinado por el hecho de un interés concreto, ya que la normativa en

materia de transparencia, implanta en el ordenamiento juridico el derecho de la
ciudadania a solicitar de los gobernantes, en el sentido mds amplio, cualquier informacion
publica que juzgue oportuna, y sobre todo aquella cuyo conocimiento sea relevante para
garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de
la actuacion publica, tal como lo expresa el articulo 5 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre (R 8/18).

-Datos sobre letrados de un ayuntamiento: ...La peticion formulada al ayuntamiento
consiste en la relacion completa y actualizada de los integrantes del cuerpo de letrados
indicando aquellos que estdn en activo, excedencia y con especial indicacion de quien
tiene concedida la compatibilidad, indicando la fecha y los asuntos para las que se
concedid. ... no son de aplicacion los limites del articulo 14. En relacion al articulo 15 hay
que destacar que lo solicitado no incluye ningun dato especialmente protegido, pero si es
de aplicacion el punto 2 del articulo 15, que dice que procede dar el acceso a la
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informacion que contenga datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion, funcionamiento o actividad publico del drgano... por tanto, hay que
entender que facilitar los datos del cuerpo de letrados es importante para la
transparencia de las instituciones... el ayuntamiento no concedié compatibilidades que
tengan que ser objeto de publicacion. De todas las maneras esta informacion tiene que
ser facilitada por el ayuntamiento directamente al solicitante... , excepto si existe algtn
dato relevante que no fuera manifestado a la Comision (proteccion de datos de cardcter
personal ante situacion de violencia de género, etc.) (R 18/17).

-Solicitud de publicidad activa: ...La denuncia se refiere a la falta en general de publicidad
activa del ayuntamiento. Las reclamaciones al ayuntamiento se hicieron por medio de
intervenciones (preguntas) en el pleno municipal por parte del reclamante. La respuesta

que dice que recibio fue que “se estaba en eso”. Cierto es que la publicidad activa y la

pasiva estdn directamente relacionadas y no son compartimentos estancos... Sin
embargo, en el caso que conocemos no se solicitd la informacion, sino que se reclaméd

(mediante preguntas en el pleno) por el incumplimiento de los deberes generales de

publicidad activa. Asi, el escrito del reclamante se califico erroneamente como recurso

substitutivo, cuando en realidad deberia haberse calificado como queja contra el
ayuntamiento ante la falta de publicidad activa... (R 056/17).

-Falta de actuacidn ante una denuncia: E/ reclamante... solicita que se inste al
Ayuntamiento... a la resolucion de una denuncia... No existe por tanto una solicitud de
acceso a la informacion publica no atendida por el ayuntamiento, sino una solicitud de
que el ayuntamiento lleve a cabo una determinada actuacion, por lo que no procede la
admision de la reclamacion..., dado que no se dan los requisitos para la admision de la
reclamacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1/2016 (R
98/18).

-Valoracién de una decision administrativa: El interesado demanda... un pronunciamiento
acerca del cumplimiento de los principios de idoneidad y proporcionalidad y del deber de
informar, en zonas municipales video vigiladas. El objeto de la solicitud de informacion
publica no coincide en este particular con el propio concepto de informacion publica... El
interesado estd solicitando una valoracion juridica sobre el ajuste de una decision
administrativa a principios generales del ordenamiento juridico. Esa valoracion no se
ajusta a esta definicion, al no poder ser considerada ni un contenido ni un documento
elaborado o adquirido para el ejercicio de las funciones de los sujetos sometidos a la
transparencia.

-lnadmisién porque la reclamacién carece de fundamento:... se hizo una comunicacion
informal, que carece del minimo registro de acceso en el ayuntamiento.

-Plazo de interposicion de recurso: ...de acuerdo con reiterada doctrina jurisprudencial y
con las previsiones normativas contenidas en los articulos 122 y 124 de la Ley 39/2015, se
podrdn interponer recursos de alzada y reposicion, respectivamente, respecto de
resoluciones presuntas en cualquier momento frente a actos que no sean expresos. De
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acuerdo con lo anterior, y dado que en el presente caso la Administracion no resolvio
expresamente, debe admitirse la reclamacion presentada por estar en plazo (R 86/2018).

-Las declaraciones de un alcalde no son informacién publica: ...las declaraciones realizadas
por la alcaldia en el pleno de control no tienen naturaleza resolutoria ni trascendencia
administrativa externa, todo lo mds deja constancia de que la declaracion -carente
juridicamente de fuerza vinculante obligatoria... (R 54/16).

-Plazo de interposicién del recurso antes de que transcurra un mes desde la solicitud: ...
no transcurrio el plazo de un mes que establece el articulo 27.4 de la Ley 1/2016, desde
la recepcion de la solicitud... hasta la interposicion de la reclamacion por el
interesado, procediendo en consecuencia la inadmision de la reclamacion... (R 94/18).

-lnadmisién por ser interesado: ..presenta reclamacion contra la denegacion... de su
solicitud de informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento de
incorporacion de una parcela de su propiedad por algin sistema de actuacion
asistemdtico en el Plan General de Ordenacion Urbana... no presenta reclamacion ante
esta Comision por no obtener contestacion a una solicitud de informacion publica, sino
por no obtener informacidon de un expediente en el que es interesado... De acuerdo con el
establecido en la Disposicion adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y bueno gobierno, la normativa requladora
del correspondiente procedimiento administrativo serd la aplicable al acceso a los
documentos publicos que lo integren por parte de quien tengan la condicion de
interesado en el procedimiento administrativo en curso. Por tanto, dado que en el
presente caso, la reclamacion de informacion es referente a un expediente en curso, debe
ser la normativa reguladora de dicho procedimiento, y no la normativa de transparencia,
la que se aplique al acceso a la misma (R 50/18).

-Inadmisién por tener condicidn de interesado: ...la documentacion solicitada se le remitio
a la interesada en el marco de las pruebas de seleccion temporal de personal en las que la
reclamante participd... no se ejercitd ante el ayuntamiento el derecho de acceso a la
informacion publica, pues no lo cita en sus escritos ante el ayuntamiento y las cuestiones
demandadas estdn relacionadas con la manera de desarrollo de las dichas pruebas, la
puntuacion y los pardmetros utilizados y no con la ausencia o no de contenidos o
documentos elaborados o adquiridos por el ayuntamiento en el ejercicio de sus funciones
(R 78/18).

-Las resoluciones de la Comision no son recurribles en via administrativa: ...(ya) dio lugar
al expediente de esta Comision R 78/2017, en el que la Comision acordo, con fecha de 20
de diciembre de 2017, inadmitir la reclamacion presentada por los motivos expresados en
el acuerdo. Contra dicho acuerdo, que es firme en via administrativa, Unicamente
puede interponerse, en tiempo y forma, recurso contencioso-administrativo, sin que sea
posible a admision de una nueva reclamacion contra la desestimacion de una solicitud
de igual contenido (R 19/18).
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-Inadmisién por presentacién de reclamacidn antes de plazo de la Administracion para
resolver: ...El recurso... fue presentado... antes del transcurso del plazo de un mes de que
dispone el organo competente para resolver sobre la peticion y notificarla... debe ser
inadmitido por no haberse agotado el plazo mdximo conferido la administracion
municipal para resolver sobre la concesion o denegacion del acceso (R 75/17).

-Peticién de certificacidn: ...la solicitud no es el ejercicio de un derecho de acceso a la
informacion, tanto porque no hubo una solicitud de acceso a la informacion, como por el
hecho de que lo que se solicita no es un documento o contenido en poder del
ayuntamiento elaborado o adquirido en el ejercicio de sus funciones, sino que se
pretende una certificacion que ya fue notificado que era inadmisible, sin que el
interesado haya interpuesto un recurso y que por lo tanto devino firme (R 73/17).

-Solicitud de informe sobre si cdmaras de video-vigilancia cumplen la normativa:
...estamos ante una peticion de valoracion juridica sobre el ajuste de una decision
administrativa a principios generales del ordenamiento juridico, que no guardia relacion
del derecho de acceso a la informacion publica. Esa valoracion no se puede considerar
contenido, ni documento elaborado o adquirido para el ejercicio de las funciones de los
sujetos sometidos a la transparencia, definicion recogida en la normativa bdsica de
transparencia (R 54/16).

-Elaboracién de informe: La peticion no se puede considerar una solicitud de acceso a la
informacion publica, sino que debe considerarse una solicitud al ayuntamiento de que se
pronuncie, mediante la emision de un informe, sobre si las actuaciones realizadas por la
empresa concesionaria del agua, y en concreto el cobro realizado y justificante del pago,
son conformes con la ordenanza fiscal que es de aplicacion... (R 69/18).

-Proteccion de datos y concepto de interesado: ...No es necesario que el solicitante de
informacion publica tenga relacion con la informacion o con el expediente del que solicita
la informacidn, con la materia de la que solicita informacidn, o con el lugar de residencia.
El derecho de acceso a la informacion publica no viene determinado por el hecho de un
interés concreto, ya que la normativa en materia de transparencia, implanta en el
ordenamiento juridico el derecho de la ciudadania a solicitar de los gobernantes, en el
sentido mds amplio, cualquier informacion publica que juzgue oportuna, y sobre todo
aquella cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica, tal como lo expresa
el articulo 5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. ...El recurrente alega que en el
expediente de referencia constan datos de cardcter personal e informacion de contenido
econémico y comercial de la empresa a la que representa, que no debe estar la
disposicion de terceros. ... En el expediente se tuvo en cuenta a normativa de proteccion
de datos de cardcter personal y el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion
publica, motivo por el cual en la misma se hace una razonada ponderacion,
convenientemente justificada, entre el derecho a proteccion de datos personales y el
derecho a informacion publica de la siguiente manera: en el expediente no existen datos
especialmente protegidos en los términos del articulo 7.2 y 7,2 de la LOPD, sino
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Unicamente datos meramente identificativos de las personas intervinientes en las
actuaciones (nombre y apellidos, direcciones...) y datos econdmicos de los que su
conocimiento no es relevante a los efectos y alcanzar el objetivo de transparencia, por lo
gue se cumplen ambas normativas, y por tanto se respetan los derechos de las partes en
el expediente disocidandose dicha informacion y facilitdndose el acceso parcial. El anterior
razonamiento es conforme con lo dispuesto en los articulos 14 y 15 de la Ley 9/2013,
constando ademas en el expediente que el 18 de mayo de 2017, se le otorgé a... un plazo
de audiencia de quince dias para que hiciera los alegatos que considerara oportunas con
respeto a la solicitud de copia del expediente (R 93/17).

4, Recursos contenciosos

-Recurso ordinario 115/2017

Finalizado con sentencia 212/2018, del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, Sala de lo
Contencioso-administrativo, Seccidn 12.

La demanda impugnaba la resolucién de la Comision da Transparencia de 22
de noviembre de 2016 en la que se acordd archivar la reclamacion presentada
contra la resolucion de la Conselleria de Politica Social por entender que ésta habia
remitido la informacién solicitada. Se solicitaba informacion sobre los programas
de acogida temporal de menores rusos promovidos por una asociacién, en concreto
copia de los programas promovidos por la asociacién en los afios 2010, 2011, 2012, 2013
y 2014.

La sentencia estima el recurso y anula el acto impugnado, y reconoce el derecho de la
actora a que la administracion autondmica (Conselleria de Politica Social) remita
la informacién solicitada en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

-Recurso ordinario 164/2017

Promovido por la Xunta de Galicia contra la resolucién de la Comision da Transparencia
de 28 de febrero de 2018 por la que se estima la reclamacién de una asociacidn y se insta
a la Direccién Xeral de Funcidn Publica a que en el plazo de 15 dias se responda a
la peticion de informacién solicitada, respetando los limites de los articulos 14 y 15 de la
Ley 19/2013, y que remita a la Comisién copia del envio y recepcion de la
informacién solicitada.

El recurso se promovid ante un Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Santiago de
Compostela. La Comisién de Transparencia promovié una cuestion de competencia, ya
resuelta con la remisién del recurso al Tribunal Superior de Justicia de Galicia.

Informe anual do Valedor do Pobo al Parlamento de Galicia 2018

670




671

CAPITULO 3
INFORME SOBRE TRANSPARENCIA

V. El informe de la Xunta de Galicia sobre transparencia

La Xunta de Galicia, a través de su Comision Interdepartamental de Informacién y
Evaluacion, ha presentado al Valedor do Pobo el informe que menciona el art. 35.2 de Ia
ley gallega de transparencia. Transcribimos su contenido.

“MARCO NORMATIVO

La Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno dispone en su articulo
5.2 que la Xunta de Galicia hard publico anualmente en el Portal de transparencia y
gobierno abierto un informe aprobado por la Comisién Interdepartamental de
Informacién y Evaluacién que analizard y expondra, como minimo, los siguientes
aspectos:

a) Las estadisticas relativas al derecho de acceso a la informacién publica, con
inclusién del niumero de solicitudes presentadas y de los porcentajes de los
distintos tipos de resolucién a que dieron lugar.

b) Los datos sobre la informacién mds consultada en el Portal de transparencia y
gobierno abierto y sobre la mas solicitada a través del ejercicio del derecho de
acceso.

El articulo 35.2 de la citada Ley 1/2016, de 18 de enero, establece que la Xunta de Galicia,
a través de la Comisién Interdepartamental de Informacién y Evaluacion prevista en el
articulo 31 de esta ley, remitird al Valedor del Pueblo el informe referido en el articulo 5.

Asi pues, constituye el objeto de este informe dar a conocer el balance global anual
relativo a las estadisticas relativas a las visitas al Portal de transparencia y gobierno
abierto como respeto de la tramitacién de las solicitudes de acceso a la informacién
publica relativas al funcionamiento del sector publico autondmico correspondiente al afio
2018.

El presente informe, aprobado por la Comisién Interdepartamental de Informacion y
Evaluacién en su reunion de 4 de febrero de 2019, serd remitido a la institucion del
Valedor del Pueblo y estara la disposicion de la ciudadania en el Portal de transparencia y
gobierno abierto en la siguiente direccién web:

http://transparencia.xunta.gal/portada
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PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Con fecha de 7 de marzo de 2016 entrd en vigor la Ley gallega 1/12016, de 18 de enero,
de transparencia y buen gobierno, con el objetivo fundamental de facilitar a la ciudadania
una mayor cantidad de informacién de la que disponian y mas de la que establece la
legislacidn bdsica estatal. De este modo, Galicia se convirtié en la comunidad auténoma
del conjunto del Estado espafiol que mas obligaciones ha asumido a través de su propia
normativa autonémica.

Coincidiendo con la entrada en vigor de la nueva ley, se puso en funcionamiento el Portal
de transparencia y gobierno abierto de la Xunta de Galicia, al objeto de dar cumplimiento,
entre otras, a las obligaciones de publicidad activa previstas en la normativa en materia
de transparencia.

Desde su apertura el 7 de marzo de 2016, y hasta el 31 de diciembre y 2018, el Portal
recibié 305.630 visitas, en las que fueron consultadas 1.253.872 paginas. Por lo tanto, en
cada consulta, se visitd un promedio de 4,10 paginas. De los accesos realizados, 173.718
son visitantes distintos.

El Portal de transparencia contiene mdas de 950 pdginas web en las que se pueden
visualizar mas de 2.400 documentos. Las paginas mas visitadas fueron:

TITULO DE LA PAGINA NUMERQ DE VISITAS A
PAGINAS

Altos cargos da Administracién general 51.160
Normativa en tramitacién (en sus diferentes apartados/fases):

- En plazo de envio de sugerencias 37.919

- Pendiente de aprobacion 33.908

- Aprobada y publicada en el DOG 13.292
Cuantias de las retribuciones del personal 32.175
Agenda institucional de altos cargos 29.440
Jefes/as de gabinete y jefes/as de prensa 18.657
Contratacién publica 17.818
Informacién de transparencia de las entidades instrumentales del sector publico 15.533
autondmico
Ofertas publicas de empleo 10.609
Contratos menores 9.390
Relaciones de puestos de trabajo 7.433
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Presupuestos de la Comunidad Auténoma 6.954

Porcentaje de nuevos visitantes

Visitantes que
repiten
39,7%

Nuevos
visitantes
60,3%

En relacién con los dispositivos desde los que se accede a los contenidos del Portal, hay
que destacar que el disefio responsive del Portal es compatible con la navegacion desde
dispositivos moviles, tal y como muestra la siguiente grafica:

Sesiones por tipo de dispositivo

Movil
24,5%
Sobremesa
71,0%
Tablet
4,5%

Ademas, y en cuanto la accesibilidad, los contenidos del portal pueden ser interpretados
por un sistema de lectura de voz de contenido.
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NUMERO
DATOS VISITAS PORTAL DE TRANSPARENCIA
20161 2017 20186) TOTAL
Visitas 65.678 107.881 132.071 305.630
Paginas vistas 383.333 402.121 468.418 1.253.872

(1) Datos del periodo comprendido entre el 7 de marzo de 2016 y e

(2) Datos del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el

|31 diciembre de 2016.
31 diciembre de 2017.

(3) Datos del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 diciembre de 2018.

El nimero estimado de visitas al mes en el afio 2016 fue de 7.298, en el afio 2017, 8.990,
y en el afio 2018 se incrementd en 11.006 el promedio de visitas al mes.
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COMPARATIVA PAGINAS MAS VISTAS EN LOS ANOS NUMERO DE VISITAS
2016/2017/2018 2016 2017 2018

Altos cargos de la Administracion general 17.592 15.726 17.842
Cuantias de las retribuciones del personal 7.416 7.394 17.365
Normativa en tramitacion (en sus diferentes
apartados/fases):

- En plazo de envio de sugerencias 11.101 13.221 13.597

- Pendiente de aprobacién 9.404 11.219 13.285

- Aprobada y publicada en el DOG 3.883 4.410 4.999

- Consultas abiertas* - - 5.514
Agenda institucional de altos cargos 6.710 11.349 11.381
Contratacién publica 7.387 4.442 6.259
Jefes/as de gabinete y jefes/as de prensa 7.861 5.226 5.570
Informacién de transparencia de las entidades instrumentales
del sector publico autonémico >:000 6.829 >075
Ofertas publicas de empleo 2.828 3.536 4,245
Relaciones de puestos de trabajo 2.455 2.244 2.734
Presupuestos de la Comunidad Auténoma 2.433 2.168 2.353

(*) La consulta publica previa, en el procedimiento de elaboracién de normativa, es un tramite puesto en funcionamiento a través del Portal de

transparencia y gobierno abierto en mayo de 2017.

De un analisis comparativo de la evolucidn de las visitas al Portal de transparencia, en los
afios 2016, 2017 y 2018 es de destacar el siguiente:

La pagina Altos cargos de la Administracion general sigue siendo la mas visitada del
Portal. La segunda pagina mas visitada es la de Cuantias de las retribuciones del personal,
las visitas a esta pagina aumentaron en 2018 con respecto a 2017 en un 135 %. Cabe
indicar que se mantiene constante en los tres anos el nimero de visitas de las paginas
Normativa aprobada y publicada en el DOG, Relaciones de puestos de trabajo y
Presupuestos de la Comunidad Auténoma y en los dos ultimos afios se mantiene
constante el nUmero de visitas a la pagina Agenda institucional de altos cargos. Las
consultas al apartado Ofertas publicas de empleo aumentaron progresivamente durante
el periodo objeto de analisis. La pagina Contratacion publica aumentd en 2018 el numero
de visitas en un 41% con respecto al afio 2017.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Con respecto a las peticiones de acceso a la informacién publica, desde el 10 de
diciembre de 2015, fecha de la entrada en vigor de la Ley estatal 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y bueno gobierno, hasta el
31 de diciembre de 2018 se recibieron 1.752 solicitudes de acceso a informacion publica:
233 en el ano 2016, 796 en el afio 2017 y 723 en el afio 2018; se mantiene, por lo tanto,
constante el nimero de solicitudes de acceso en los dos ultimos afios.

Su desglose por departamentos y aios es el siguiente:

SOLICITUDES PRESENTADAS
DEPARTAMENTO DESTINO
2016 2017 2018 TOTAL %

Presidencia de la Xunta de Galicia 10 9 ° 28 1,60
Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, 33 543 318 894 51,03
Administraciones Publicas y Justicia

Conselleria de Hacienda 10 7 10 27 1,54
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda () 11 16 4l 68 3,88
Conselleria de Infraestructuras y Movilidad 3 12 42 39 113 6,45
Conselleria de Economia, Empleo e Industria 10 6 33 43 2,80
(i)onsellerl’a de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria a4 54 21 119 6,79
Conselleria de Educacién, Universidad y Formacién 6 6 0,34
Profesional )

Conselleria de Cultura y Turismo (©) - - 8 B 0,46
Conselleria de Sanidad 16 12 38 66 3,77
Conselleria de Politica Social 6 5 29 40 2,28
Conselleria del Medio Rural 13 17 62 2 2,25
Conselleria del Mar 68 85 89 242 13,81
TOTAL 233 796 723 1.752 100

(1) A partir de 5 de octubre de 2018 la Agencia de Turismo de Galicia deja de depender de la Presidencia y pasa a depender de la Conselleria de Cultura y

Turismo.

(2) La antigua Conselleria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio pasa a denominarse Conselleria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda, tras

la aprobacion del Decreto 88/2018, de 26 de septiembre, por el que se establece la estructura organica de la Xunta de Galicia.

A partir de 5 de octubre de 2018 el organismo auténomo Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo se encuentra adscrito la esta conselleria. Hasta esa fecha

tenia adscrita la entidad publica empresarial Augas de Galicia, que pasa a depender de la nueva Conselleria de Infraestructuras y Movilidad.
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(3) La antigua Conselleria de Infraestructuras y Vivienda pasa a denominarse Conselleria de Infraestructuras y Movilidad tras la aprobacién del Decreto

88/2018, de 26 de septiembre.

A partir de 5 de octubre de 2018 la entidad publica empresarial Augas de Galicia se encuentra adscrita a esta conselleria. Hasta esa fecha tenia adscrito el

organismo auténomo Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo, que pasa a depender de la nueva Conselleria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda.

(4) La Conselleria de Cultura, Educacidn y Ordenacidn Universitaria se extingue para reordenarse en dos nuevas consellerias tras la aprobacién del Decreto

88/2018, de 26 de septiembre, por lo que se establece la estructura orgénica de la Xunta de Galicia.
(5) Nueva conselleria tras la aprobacion del Decreto 88/2018, de 26 de septiembre.

(6) Nueva conselleria tras la aprobacion del Decreto 88/2018, de 26 de septiembre, que integra la Agencia de Turismo de Galicia.

Por departamentos competentes para resolver las solicitudes de informacidn publica, hay
gue indicar que en computo global en los 3 ultimos afos el mayor nimero de solicitudes
fue recibido en la Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas
y Justicia: 894 (51,03%), seguida de la Conselleria del Mar: 242 (13,81%), Conselleria de
Cultura, Educacion y Ordenacién Universitaria: 119 (6,79%), Conselleria de
Infraestructuras y Movilidad: 113 (6,45%); Conselleria del Medio Rural: 92 (5,25%);
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda: 68 (3,88%); Conselleria de Sanidad:
66 (3,77%); Conselleria de Economia, Empleo e Industria: 49 (2,80%); Conselleria de
Politica Social: 40 (2,28%); Presidencia: 28 (1,60%); Conselleria de Hacienda: 27 (1,54%);
Conselleria de Cultura y Turismo: 8 (0,46%) y, por ultimo, la Conselleria de Educacion,
Universidad y Formacién Profesional: 6 (0,34%).

Solicitudes presentadas por departamento de destino

Conselleria del Medio B
Rural: 5,25% Conselleria del Mar;

13,81%

Conselleria de Politica
Social; 2,28%

Conselleria de Sanidad;
3,77%

& ——————__ Presidenciade la Xunta

Conselleria de Culturay de Galicia; 1,60%

Turismo; 0,46% \
Conselleria de Educacién
, Universidad y

Formacion Profesional;
0,34%

Conselleria de Cultura,
Educacion y Ordenacién
Universitaria; 6,79%

Conselleria de Economia,
Empleo e Industria;
2,80%
Vicepresidenciay
Conselleria de
Presidencia,
Administraciones
Conselleria de Medio Publicas y Justicia;
Ambiente, Territorioy Conselleria de Hacienda; 51,03%
Vivienda; 3,88% 1,54%

Conselleria de
Infraestruturasy
Movilidad ; 6,45%
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Evolucion global de las solicitudes presentadas:
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Vicepresidenciay Conselleria de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia
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Conselleria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda
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Conselleria de Economia, Empleo e Industria

40
35
30
25
20
15
10

10 6

: T

0

2016 2017 2018
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria
60 54
50 44
40
30
21

20
i .

0

2016 2017 2018

Informe anual do Valedor do Pobo al Parlamento de Galicia 2018




O BN W R U N W

CAPITULO 3
INFORME SOBRE TRANSPARENCIA

Conselleria de Educacion, Universidad y Formacion
Profesional

2016 2017 2018

Conselleria de Cultura y Turismo

2016 2017 2018
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Conselleria del Medio Rural
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Forma de presentacion:

Acceso electrénico 88 626 572 1286

Acceso en papel 145 170 151 466
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Solicitudes segun su forma de presentacion

Papel
26,60%

Medios
electronicos
73,40%

Del total de las 1.752 solicitudes hay que destacar que el 73,40% fueron presentadas por
medios electrénicos.

En concreto, en el ano 2018, de las 723 solicitudes recibidas, casi el 80% (79,11%) fueron
presentadas de manera electrénica por lo que se ponen de manifiesto a clara preferencia
de la ciudadania por la utilizacion de este canal en sus relaciones con la Administracién..

Segun la persona solicitante de informacién:

NUMERO
PERSONA SOLICITANTE
2016 2017 2018 TOTAL
Mujeres 45 63 133 241
Hombres 133 183 214 530
Personas juridicas 55 550 376 981
TOTAL 233 796 723 1.752
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Solicitudes segtn la persona solicitante de la informacion

T Mujeres 13,76%

Personas
juridicas 55,99%

Hombres
30,25%

Del total de las 1.752 solicitudes mas de la mitad, el 55,99%, fueron presentadas por
personas juridicas.

En concreto, en el afio 2018 los porcentajes fueron las siguientes: personas juridicas
52,01%, hombres 29,60% y mujeres 18,40%.
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Numero de resoluciones segun su tipologia:

5 NUMERO
TIPO DE RESOLUCION
2016 2017 2018 TOTAL
Concesidn 156 707 543 1.406
Concesidn parcial 7 9 1 17
Inadmisidn 23 25 25 73
Denegacion 4 10 1 15
Desistimiento 5 9 9 23
Otros (regulacién especial: disp. adicional 1. L
(reg pecial: disp. adiciona ey 3 5 )8 23
19/2013)
TOTAL 198 762 607 1.567
Resoluciones segtin su tipologia
Concesion
parcial
1,08%

Concesion
89,73%

Inadmision
4,66%

. ——— Denegacion
0,96%

Desistimiento
1,47%

2,11%

Del total de 1.752 solicitudes presentadas en el sector publico autondmico de Galicia,
1.567 fueron ya resueltas, lo que supone casi un 90% (89,44%).

El mismo porcentaje se mantiene en el afio 2018, en el que fueron resueltas 607 de las

723 solicitudes presentadas.

De las solicitudes resueltas, 1.406 fueron estimadas permitiendo el acceso total a la

informacion solicitada.
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En 17 supuestos se resolvid conceder el acceso de manera parcial a la informacién, y en
73 supuestos dicho acceso fue inadmitido por alguno de los siguientes motivos previstos
en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre:

- Por referirse a informaciéon que esté en curso de elaboracién o de publicacion
general.

- Por referirse a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo.

- Relativas a informacién para cuya divulgacién sea necesaria una accion previa de
reelaboracion.

- Dirigidas a un d6rgano en cuyo poder no conste la informacién, cuando se
desconozca el competente.

- Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado
con la finalidad de transparencia de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Del total de peticiones de informacién, 15 fueron desestimadas en base a los motivos
previstos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/213, de 9 de diciembre:

-La prevencidn, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

-La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
-Los intereses econdmicos y comerciales.

-El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

-Proteccién de datos de caracter personal.

En cuanto a los desistimientos, un total de 23 solicitantes desistieron de sus peticiones de
informacién, 5 en el afio 2016, 9 en el aifio 2017 y 9 en el afio 2018.

Aumentd el numero de solicitudes presentadas que tienen una regulacion especial del
derecho de acceso a la informacion publica y que, por lo tanto, se rigen por su propia
normativa. Dichos supuestos se encuentran previstos en la disposicion adicional primera
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, por ejemplo, las solicitudes de acceso a la informacién ambiental.

Numero de expedientes segin su estado de tramitacion:

En cuanto a su estado de tramitacidn, la situacion es la siguiente:

NUMERO

ESTADO DE TRAMITACION

2016 2017 2018 TOTAL
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Expedientes finalizados (resolucién expresa) 198 762 607 1567
Expedientes en tramitacion 1 19 82 102

. L . . 34 83
Expedientes resueltos por silencio administrativo 34 15

Expedientes segun su estado de tramitacion

Expedientes en

Expetfllentes tramitacion
ﬁnallzaq 5,82%
(resolucién
expresa) 89,44%
Expedientes
resueltos por
silencio
administrativo
4,74%

Tipo de informacidn solicitada:

La informacién solicitada es de distinta naturaleza y puede clasificarse en las siguientes

areas tematicas:

28 61

Informacidn institucional, organizativa y de planificacion 20 13

Informacién sobre relaciones con la ciudadania 1 5
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. NUMERO
TIPO DE INFORMACION
2016 2017 2018 TOTAL

L. T 7 59
Informacién de relevancia juridica 30 22
Informacién en materia de personal 38 22 13 3

L 0 1
Retribuciones de altos cargos 0 1
L . . 1 1

Retribuciones de funcionarios 0 0

L e - . 31 49
Informacién econdmica, estadistica y presupuestaria 8 10
Informacién en materia patrimonial 1 17 10 28

L. . L. A 33 68
Informacién en materia de contratacion publica 14 21
Informacién sobre convenios 6 10 8 24

L. L. 1 1
Informacién sobre encargos de gestion 0 0
Informacién sobre subvenciones y ayudas 16 23 2 111
Informacién sobre ordenacion del territorio y del medio a4 62 160 266
ambiente
Informacién en materia de juego 0 531 290 821
Buen gobierno (relativa a las materias del titulo Il Ley 0 0 3 3
1/2016)
Otra informacion 55 59 62 176
TOTAL 233 796 g T

VI. Consideraciones finales

Con caracter general las diferentes administraciones gallegas han desarrollado
adecuadamente sus obligaciones de publicidad activa a través de webs o portales de
transparencia.

Las carencias en determinados ambitos, sobre todo en las administraciones locales, se
explican por la falta o la insuficiencia de recursos personales y materiales. No obstante,
existen medios de colaboracién que facilitan el cumplimiento de las obligaciones legales.

La mayor parte de las quejas por deficiencias en la publicidad activa se corrigieron
adecuadamente, como desarrollamos en el area de transparencia del Capitulo Il del
presente informe.
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Por lo que se refiere a la Comisidon da Transparencia, en 2018 han aumentado ligeramente
las reclamaciones ante ella. Con cardcter general las resoluciones de los recursos se
notifican en plazo.

Las resoluciones de la Comisién da Transparencia se cumplen adecuadamente, aunque en
algunos casos ha sido preciso reiterar la resolucion. Se aprecia la necesidad de habilitar
medios para la ejecucion forzosa de lo resuelto.

La Comisién da Transparencia resuelve de acuerdo con criterios ya asentados,
especialmente los relativos al concepto de informacién publica, al interés publico en el
acceso a la informacion, a la preservacion de procedimientos especiales -especialmente el
de acceso a la informacién ambiental-, a la gratuidad del acceso y a la aplicacién
restrictiva de los limites legales.

El Valedor do Pobo, como Comisionado da Transparencia, ha llevado a cabo las tareas de
control del cumplimiento de las obligaciones de la administracion gallega en materia de
transparencia.

Los sujetos afectados por la ley gallega de transparencia han prestado la colaboracion
necesaria para el correcto desarrollo de las funciones de la Comisiéon da Transparencia y
del Comisionado da Transparencia.

La Xunta de Galicia, a través de su Comisién Interdepartamental de Informaciéon e
Avaliacion, presenté al Valedor do Pobo su informe de transparencia.

El Valedor do Pobo mantiene un alto indice de publicidad activa y ha resuelto
positivamente todas las solicitudes de informacién recibidas en 2018. Como sefialamos,
las quejas relativas a cuestiones de transparencia se desarrollan en un area del Capitulo Il.
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